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Introducdo
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O Plano de Atividades e correlativo Orgamento que, consolidado nos termos e finalidades legais e estatutarias, que se apresenta, foi elakprado numa 6tica plurianual e de continuidade ao nivel das
metodologias e critérios definidos nos planos anteriores, que por sua vez, reflete uma estratégia de desenvolvimento institucional com os mesmos objetivos de solidariedade, cujo intuito é responder

necessidades do ser humano. M
Assim, passados dois anos afetados pela pandemia COVID 19 e agora pelas guerras que continuam a trazer-nos grandes desafios em que as IPSS assumem um papel relevante nos servigos prestado
Comunidade e novos desafios se avizinham.

O ano de 2024 termina sob a redugéo da inflago e descida das taxas de juro a afetarem, de uma forma geral, todas as familias que vém, més ap6s més, os seus rendimentos disponiveis diminuirem.
Assim, 2025 trara novos desafios as IPSS, que também elas vém as suas despesas aumentarem exponencialmente sem conseguirem fazer refletir, na mesma proporgao, nos seus rendimentos.

Os protocolos de acordo de cooperagéo com a Seguranga Social, para a ERPI, Creche e Centro de Dia, tem permiitido um alivio financeiro dos encargos a suportar pelos nossos utentes e familiares.

O ano de 2025 ser4 particularmente exigente, pois as IPSS teréo dificuldade na manutengio do nivel de servigo prestado aos utentes bem como em dar resposta a crescente solicitagao dos seus servigos.

De salientar que a economia social, também designado como Terceiro Setor, desempenha um papel importante na irradicagdo da pobreza e da exclusdo social, através das suas varias /\\‘ 7
intervengdes/respostas sociais dadas. /

Para além da sua intervengéo propriamente dita a instituicdo assume também um papel importante quer na geragdo de crescimento econdmico quer a de criagéo de emprego estavel.

E neste cendrio que em cumprimento do artigo 19° dos estatutos e de imperativo legal cumpre-nos apresentar o Plano de Atividades, conta de exploragao Previsional e do Orgamento para 2025.

Por isso ¢ imprescindivel assegurar a continuidade na dinamizagao das respostas sociais desenvolvidas e refletir, em conjunto, em novas respostas que possam ir ao encontro das problematicas atuais,
embora sempre conscientes da necessidade de garantir a sustentabilidade financeira do Centro Social Paroquial de Regueira de Pontes.

Neste esforgo que exige da Instituicdo um acréscimo de recursos humanos, materiais e financeiros, destacamos, entre outros objetivos, a criagao de postos de trabalho locais, a implementagao de um
nivel educacional e profissionalismo exemplar na prestagao de servigos desta Instituigao, a procura do bem-estar dos trabalhadores, utentes e clientes, promover um estimulo ao desenvolvimento local e
regional, dinamizar a economia da regiao e divulgar este espago assistencial que possuimos, aumentar a disponibilidade dos recursos da Instituigéo para os servigos & comunidade, procurar a qualidade
dos servigos prestados e respetiva certificagio/proje¢ao da qualidade.

Trata-se de um documento equilibrado na sua esséncia contabilistica e revelador de uma ambicao realista na sua execugao, nao obstante os condicionalismos de ordem financeira a que esta sujeito.
Entende a diregao assim, no respeito integro pela execugdo do presente documento, estarem reunidas as condigdes necessdrias para a sustentabilidade econdmico-financeira do Centro Social Paroquial
de Regueira de Pontes.

Para bem gerir & necessdrio saber com clareza como e onde queremos chegar e quais as razdes que nos motivam para atingir esses objetivos.

Como organizagao pretendemos ser uma organizagao ao servigo da comunidade que tem a exceléncia como referéncia maior. Esta visio impulsiona-nos para melhorarmos sempre, porque a exceléncia é
do dominio das coisas que por mais que se busquem, estao sempre além e mais alto.

A melhoria continua € cada vez mais um padrdo que se sente nas dindmicas e pessoas do Centro Social.

A razéo da nossa existéncia, podemos comunica-las por palavras simples, preocupagdo com os outros, com as pessoas em geral, nossos vizinhos, nossos concidadaos, nossos conterraneos... E nestes
com os que mais precisam. Preocupagédo com os outros que fundamenta o principio da solidariedade expresso nos nossos Estatutos, de forma a olhar-mos para um crescimento sustentado para outras
atividades nomeadamente o apoio a primeira infancia, através do aumento da capacidade da Creche, apoio as familias através do CAF, ajuda as pessoas idosas na valéncias existentes de Centro de Dia,
Servigo de Apoio Domicilidrio e Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, apoio as pessoas com deficiéncia e incapacidade, apoio & integragéo social e comunitaria, protegéo social dos cidad&os nas
eventualidades da doenga, bem como em todas as situagdes de falta ou diminuigio de meios de subsisténcia e protegio da saude, nomeadamente através da prestagao de cuidados de medicina preventiva.
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Nesse sentido, celebramos em 5 de abril de 2023, com o Municipio de Leiria um protocolo para a prestagdo de um novo servigo social desi or SAAS - Servigo de afendimento e acompanhamento ,{.ﬂ\gﬁ
social de pessoas e familias em situagao de vulnerabilidade e excluséao social, bem como de emergéncia social. &

Em 2025 temos um novo desafio com mais uma valéncia.

Depois de em 2024 termos iniciado mais uma valéncia, destinada & area da infancia, projeto esse que estd a dar a resposta social - Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP) para a
zona Norte do Concelho de Leiria, abrangendo Este projeto estd a responder as necessidades diagnosticadas e identificadas no diagnostico social do Concelho de Leiria, como prioridade elevada face aos
“cas familias residentes nas freguesias de Bajouca, Monte Redondo, Coimbréo, Carreira, Monte Real, Carvide, Souto da Carpalhosa, Ortigosa, Amor, Regueira de Pontes , Milagres e concelho de Pom ra\
constrangimentos da Comisséo de Protegéo de Criangas e Jovens, pelo aumento de sinalizagdes de maior complexidade”. A criagao de um CAFAP para a zona norte do Concelho de Leiria permite u
intervengéao especializada as familias em situagao de risco psicossocial.

Neste momento, o acordo com a Seguranga Social tem a capacidade de 40 familias, mas o objetivo é atingir 80 familias.
Para 2025 estao previstos a implantagdo de mais duas novas valéncias

E a segunda, numa perspetiva de colmatar alguns indicadores referidos no Diagnostico Social do Conselho Local de Agdo Social de Leiria, para a populagao idosa do concelho, pelo que ird apresentar uma
candidatura a um Projeto Inovador “Pontes Criam Raizes” direcionado para a populagéo idosa residente no concelho de Leiria e que se encontra acolhida em cuidadores informais.

Queremos continuar a contar com a contribuigao das familias, o apoio dos amigos do Centro e a contribuigao através do mecenato das empresas.

Numa altura em que o sector social esté a sofrer com o impacto do aumento dos pregos, ndo sé da energia elétrica, gas e combustivel, mas também dos alimentos e dos custos com
os recursos humanos essenciais para manter as respostas sociais ativas, a celebragao de acordos de cooperagado com o Instituto da Seguranga Social para as valéncias de Creche, Centro de
Dia e ERPI - Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, cuja comparticipagdo de apoio financeiro aos clientes e familias, permitiu uma redugao das mensalidades a suportar pelos utentes e familias, no
entanto os constantes aumentos dos produtos, servigos e saldrios, originam a fazer uma atualizagdo de forma a podermos fazer face a esses aumentos.

Paraa construgéo das novas instalagdes, foi necessdrio recorrer a financiamento bancario no valor 2.800.000,00€, o que é muito preocupante devido ac aumento das taxas de juro, pelo que o foco priorita
em 2025 vai continuar no sentido da obtengéo de apoios de forma a reduzir a divida bancéria. O apoio financeiro do Instituto da Seguranga Social foi em 2024 foi determinante para reduzir a idas e
reequilibrar financeiramente o Centro Social. Apesar da redug&o das responsabilidades financeiras continuou em 2024 com elevados juros de financiamento, pelo que ¢ primordial continuar em 2025a
redugao das responsabilidades bancarias. /“

Assim sendo, € crucial transformar as nossas maos em solidariedade e os nossos olhos em viséo, desafio que desejamos aliar o coragao a razéo!

Continuar a tentar obter apoios através dos quadros comunitérios tendo em vista a obtengéo de apoio financeiro para amortizar a divida bancéria ocasionada pela construgao do edificio atras referido,
designadamente através do PARES 3.0 referente a construgdo do novo edificio e do PRR referente as obras de requalificagdo e ampliagdo da creche, que se prevé receber a quantia total de 996.069,00€, o
que, a concretizar-se permitiria a redugao dos empréstimos bancarios para metade.

A sustentabilidade e a capacidade de investimento do Centro Social estao, portanto, dependentes de uma rigorosa politica de contengéo de despesas, num desafio permanente ao profissionalismo, a
transparéncia e a capacidade de sacrificio de todos os 6rgéos sociais e colaboradores deste Centro Social.

O Plano de Atividades para 2025 enquadra a intervengao a propor nas valéncias de Residencial Sénior ERPI, Servigos de Apoio Domicilidrio, Centro de Dia, Creche, SAAS, CAFAP e Percorrer Pontes.

O Centro Social continuard ainda a exercer, de modo secundario, outras atividades de fins nao lucrativos, designadamente o servigo de fornecimento de refeigées aos alunos do Jardim de Infancia e Ensino
Basico do 1° Ciclo.

Na vertente do Investimento e aplicagio de fundos:
- Projeto de Edificio mais sustentavel, implementag&o de Sistema de Energia através de Painéis Fotovoltaicos
- E a aposta nas energias renovéveis

A lideranga estratégica que passa pelos processos de gestdo da qualidade e assenta em praticas desafiadores de mais e melhor.
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Estabelecer prioridades, simplificando os problemas e individualizando-os, sabendo que a resolugao de um problema acarreta o surgime e novos problemas. Dar por isso mais valor ao prazer de fazer A
bem que ao dever de fazer bem. A motivagdo por motivos intangiveis tem mais forca que os interesses materiais. As ideias, de base racioNyl ou emocional vao ao encontro daqueles que pensam que o
sonho comanda a vida para as tornarem realidade. Nunca nos podemos render, sobretudo quando as dificuldades ditas de crise s30 mais acutilantes

Em conjunto e com determinagdo seremos capazes de ultrapassar estas dificuldades.

" -
O Centro Social Paroquial de Regueira de Pontes, é uma Instituigao Particular de Solidariedade Social com sede em Regueira de Pontes, concelho de Leiria, é uma entidade do sector social, sem f
lucrativos, e tem por objetivos as atividades de:

Atividades Principais:

a) Apoio & Primeira Inféncia, através de Creche, Infantario e Jardim de Inféncia, incluindo as criangas e jovens em perigo;

b) Apoio & Segunda Infancia, através de Atividades de Tempos Livres (ATL) ou outras;

c) Apoio a Juventude, facultando-lhes Cursos de Formagao Profissional que lhes proporcione entrar no mundo do trabalho, ou outros programas;

d) Apoio a familia;

€) Apoio as pessoas idosas, através de Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, Centro de Dia, Centro de Convivio e Apoio Domiciliario, ou outras;
f) Apoio as pessoas com deficiéncia e incapacidade;

g) Apoio a integragéo social e comunitéria;

h) Protegéo social dos cidaddos nas eventualidades da doenga, velhice, invalidez e morte, bem como em todas as situagdes de falta ou diminuicdo de meios de subsisténcia ou de capacidade para o
trabalho;

i) Prevengéao, promogéo e protecdo da satde, nomeadamente através da prestagéo de cuidados de medicina preventiva, curativa, de cuidados continuados e de reabilitagao e assisténcia medncamentosa,
j} Resolugao dos problemas habitacionais das populagdes;

k) Outras respostas sociais, ndo incluidas nas alineas anteriores, desde que contribuam para a efetivagio dos direitos sociais dos cidadaos. |

/

Fins secundarios e atividades instrumentais: -
1 - Na medida em que a préatica o aconselhe e os meios disponiveis o permitam, obtida a licenga do Ordinario Diocesano, o Centro poderd exercer, de modo secundario, outras atividades de fins ndo —
lucrativos, de cardcter cultural, educativo, recreativo, de assisténcia e de sadde, designadamente: Fornecimento de refeicdes aos alunos do Jardim de Infancia e Ensino Basico do 1° Ciclo.

2- O Centro pode ainda desenvolver atividades de natureza instrumental relativamente aos seus fins nao lucrativos, ainda que desenvolvidos por outras entidades por ele criadas, mesmo que em parceria,

e cujos resultados econémicos contribuam exclusivamente para o financiamento da concretizagao daqueles fins.

Além das atividades principais, acima elencadas, o Centro Social Paroquial de Regueira de pontes, tem vindo ao longo da sua existéncia, progressivamente, a afirmar a sua ligagéo ao exterior, através
protocolos de cooperagao e da promogéo de projetos de desenvolvimento e inovagao social e integram um conjunto de redes e parcerias com diversas Entidades Publicas e Privadas a nivel nacional e
regional com o intuito de se envolverem nas comunidades onde estamos inseridas, mas também para cumprirem com a sua missdo de estarem a par da evolugéo e desenvolvimento dos assuntos da sua
rea de intervengao, que tém sido fatores importantes do seu crescimento e desenvolvimento e, neste momento possui um conjunto de protocolos de cooperagao, usualmente praticados ao longo do ano,

nomeadamente com:

. ISS, IP - Instituto da Seguranga Social
. Instituto de Emprego e Formagéo Profissional
. Municipio de Leiria
. Junta de Freguesia de Regueira de Pontes
. Agrupamento de Escolas de Marrazes
. Filarménica de Chas
. Banco Alimentar Contra a Fome
. Instituto Politécnico de Leiria
e Ademac
eConferéncia S. Vicente Paulo
o|EFP



O Centro social caracteriza-se por ter:
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Visdo - Ser uma Instituigao de referéncia na promogdo de respostas sociais adequadas as necessidades sentidas pelos cidaddos. Desenvolver e dinamizar projetos que permitam diminuir%{
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dependéncia. Ser uma institui¢do de solidariedade social de referéncia, eficaz e em permanente evolugao. Ser uma instituigao sélida, humilde e geradora de bem-estar na comunidade.

Misséo - Prestar servigos de exceléncia a nivel da drea social, da educagéo, da satide e da reabilitagdo promovendo a melhoria continua da qualidade de vida da Populagao.

Valores e Equidade - Promover a todos a igualdade no acesso aos cuidados independentemente da condigao social, econémica ou religiosa. Exercer com autonomia e isengo, no respeito pelas virtudes
morais € civicas, quaisquer atividades de apoio & familia, protegao da infancia e velhice, utilizando a educagéo, a satide e a solidariedade social como valores fundamentais para a comunidade.

Etica - Respeito pelos valores éticos e deontologicos relativos ao exercicio da atividade de modo a prestar um servigo digno.
Rigor e Transparéncia - Consolidar o rigor Institucional através de uma relagéo de transparéncia e credibilidade entre todos os intervenientes.

Qualidade e Eficiéncia - Apostar na qualidade dos servigos prestados sem descurar a eficiéncia e a sustentabilidade econémica, assumindo-a como um fator de produgéo de bem-estar, ao servigo das
populagoes, em beneficio da vida dos utentes/clientes, dos colaboradores e da comunidade.

Envolvimento e Participagéo
1 - Identificar as necessidades, expetativas e potenciais de todos os utentes de modo participado e envolvendo todas as partes interessadas;

2 - Garantir uma gestao participada, no planeamento dos servigos, recolhendo feedback dos utentes, familias, colaboradores, voluntarios e restantes partes interessadas;

3 - Promover o envolvimento ativo do utente, colaboradores, familias, voluntarios, e restantes partes interessadas no planeamento, implementacéo e avaliagdo do Sistema de Gestao
garantindo a melhoria continua dos servigos prestados.

Etica e Confidencialidade: f
1 - Assegurar o cumprimento dos valores éticos e de confidencialidade, por todas as partes envolvidas no processo; !
2 - Garantir o respeito peta dignidade de todos os utentes, colaboradores e restantes partes interessadas.

3 - Guardar absoluto sigilo de todos os factos e informagées relativos & vida da instituigdo.

Estrutura Organizacional

Ao longo dos anos a estrutura organizacional do Centro Social foi sofrendo alteragdes e ajustamentos naturais, fruto da necessidade de adaptagao ao processo de crescimento e de desenvolvimento de
novas respostas e servigos e estimulada pela necessidade de criar novos desafios e de introduzir novas dindmicas na vida da instituigio, garantindo o alcance de novos avangos e a concretizagdo de uma
visao de futuro.

Sendo a estrutura um fator fundamental e relevante no processo de tomada de decisao, a sua operacionalizagdo demonstra na pratica a opgdo de valores, principios e orientagdes emanadas pelos corpos
dirigentes e pelos principios fundacionais do Centro Social.

Tendo por base esta defini¢ao, importa que o Centro Social assuma a necessidade de partilhar os valores e o projeto por todas as partes interessadas, garantir um funcionamento democrético e participativo,
assegurar a coeréncia entre as orientagdes estratégicas, valores e praticas quotidianas e formalizar os valores do projeto, atualizando-os permanentemente.

Destacamos, ainda, a necessidade de tentar obter um alto nivel de participagao e de envolvimento de todos os dirigentes, funcionérios e voluntérios, aprofundar e valorizar as competéncias individuais em
fung&o do projeto, reforgar os momentos de partilha e de discusséo entre todos e clarificar o Enquadramento Institucional



Num momento em que é fundamental afirmar a solidariedade enquanto elemento central das respostas a crise, é particularmente imp
capaz de contribuir para solugdes direcionadas as populagdes em situagéo de maior vulnerabilidade.

te que o Orgamento do Centro Social para 2025 seja
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O Plano de 2025 apresenta-se com um modelo, envolvendo mais cada drea funcional da nossa Instituigao.

O ano de 2025 acarreta grandes dificuldades orgamentais que apesar das respostas positivas da Seguranga Social com as comparticipagées previstas na Lei, através dos Acordos de Cooperagao, ainda

n&o temos assegurado o téo desejado apoio financeiro pelos fundos comunitérios e do estado para comparticiparcoma construgao do edificio para instalagao das novas valéncias inserido no investimento

patrimonial e crescimento da instituigao. \

Preocupados com o financiamento da economia social e das instituigoes, vamos empenhar-nos na defini¢ao de politicas sociais de nova geragao que evidencie a nossa importancia no setor, o reforgo GUZMQ,/
parcerias ativas, acrescentado valor & nossa atividade, serdo exemplos como o nosso relacionamento institucional se ird desenvolver. I*’

A sustentabilidade e a capacidade de investimento do Centro Social estdo, portanto, dependentes de uma rigorosa politica de contengao de despesas, num desafio permanente ao profissionalismo, a

transparéncia e a capacidade de sacrificio de todos os dirigentes e colaboradores deste Centro Social.

Face ao quadro acima exposto, a previsao de equilibrio orgamental para o exercicio relativo ao préximo ano apresenta-se como corolario légico do essencial da acao estratégica que esta diregdo pretende
levar a cabo.

Nao podemos deixar de continuar a participar com animo e forte confianga no futuro, cientes ainda que os tempos sdo um estado permanente de missao ao servigo dos mais desfavorecidos da nossa
comunidade.

Politi Instituci .
2 - Definir o planeamento estratégico, as politicas e os planos necessérios para o cumprimento da missao da instituigao garantindo a melhoria continua do seu desempenho;
3 - Estabelecer e fomentar relagoes de parceria com entidades publicas e privadas;

4 - Definir, monitorizar, avaliar objetivos, estratégias, indicadores e metas de modo a implementar melhorias no desempenho da organizagao;

5 - Promover a comunicagéo de forma a desenvolver uma cultura de melhoria continua de acordo com o estabelecido no Sistema de Gestao da Qualidade;

6 - Garantir a permanente qualificagdo dos colaboradores de modo a assegurar o bom desempenho das suas fungoes;

7 - Desenvolver servigos de qualidade de modo a assegurar a satisfagao continua dos utentes;

Objetivos estratégicos para 2025

Assumindo o principio de continuar a sustentabilidade econdémica, financeira, social do Centro Social, ira esta preocupagao ser consubstanciada num conjunto mais alargado de prioridades estratégicas,
como se indica:

a) Sustentabilidade organizacional

b) Principio do controle dos custos e proveitos por atividade, mantendo o equilibrio econémico e financeiro nos varios projetos. Desse modo, procuraremos atingir o défice de tendéncia zero nas atividades
operacionais e eleger os projetos que devem libertar meios.

c) Principio do investimento sustentével, no sentido de permitir manter as condigdes de qualidade de vida para os utentes no pleno cumprimento das obras do Centro Social.

d) Principio da integragéo e de servigos partithados, assente na consolidagao de todos os processos de integragao, verticalizagao e de externalizagao de servigos, com o cumprimento do controle orgamental
e respetiva vigilancia na sua execugao.

e) Principio da regra de ouro orgamental, afirmando principios e condutas que dignifiguem o prestigio e aimagem externa do Centro Social, na afirmagao plena de uma cidadania de intervengao, num quadro
de uma cultura de solidariedade e na divulgagao dos principios fundadores da doutrina social da Igreja.

f) O orgamento reflete, tambem, orientagdes nas areas da agao social e educagao, além de procurar continuar uma cautelosa politica de recursos humanos em que, apesar do alargamento de servicos e
procura de novas receitas de que o investimento a propor no patrimonio imobiliario € uma das faces visiveis.

g) Aumentar a capacidade de gerar novas receitas através de novos projetos.

h) Racionalizar os custos das atividades e projetos, de acordo com os beneficios financeiros e sociais decorrentes das mesmas;

i)Reforgar a proximidade com a Seguranga Social, procurando alargamento dos acordos de cooperagao, face 3 frequéncia atual;

j) Reforgar a capacidade de concorrer a projetos nacionais e comunitarios;

O Plano de Investimento evidencia a preocupagao de continuar o investimento na modernizagao e melhoria das instalagées e do nosso patrimoénio.

Ao nivel do patriménio operacional ser4 iniciado o investimento na construgio/adaptagao de alargamento da capacidade da valéncia destinada a Creche.
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A evolugédo de uma organizagdo passa, necessariamente, pela sua estrutura e pelo seu modelo organizacional. Ao longo dos Gltimos angs\o Centro Social tem desenvolvido um esforgo para, com o
crescimento permanente do seu quadro de recursos humanos. Assim como, com o crescimento permanente e sustentado das suas resposigs e servigos numa légica funcional. Com esta perspetiva o
Centro Social assume a necessidade de definir uma estrutura com uma forte relagdo e complementaridade entre os diferentes setores. Favorecendo, de uma forma continua, a participagao e envolvimento @
de todos e simultaneamente aprofundar e valorizar as potencialidades individuais na implementagao de solugdes inovadoras, nos processos de tomada de decisao, numa dinamica de trabalho em equipa.
Assumir uma estrutura com organizagéo e hierarquizag&o, procurando, ainda, elevar os niveis da eficacia da comunicagao interna e naturalmente agilizar a tomada de decisao, permitindo elevado: eis
de eficiéncia e eficacia organizacional.

b) Estimular e garantir uma maior integragao dos diferentes servigos e respostas;

c¢) Exercer um maior controlo e acompanhamento na execugdo e prestagao de servigos;

d) Reforgar os mecanismos de focalizagéo nos clientes, colaboradores e partes interessadas e nas suas necessidades e expetativas;

e) Aumentar os niveis de participagao dos clientes nos processos de planeamento e concretizagao as agdes;

f) Elevar os niveis de participagao de todos os colaboradores nos diferentes processos de trabalho e de decisao;

g) Reforgar os momentos de analise e reflexao em torno do funcionamento do Centro Social;

h) Assumir a melhoria continua como motor do desenvolvimento organizacional;

Plano de atuagéio
Em termos de reorganizagéo dos servigos, prosseguira a implementagao de politicas de qualidade e de qualificagao continua de recursos humanos, A Diregao congratula-se com o apoio e colaboragdo que
tem recebido do Conselho Fiscal, manifestando também um agradecimento especial aos funcionarios, cujo zelo e dedicagao tem sido total e permanente, nunca é demais repeti-lo.

Damos, por isso, gragas a Deus que nos tem permitido desenvolver as nossas atividades e erguemos-lhe as nossas preces para que, nos continue a abengoar e nos ajude a cumprir as fungdes que juramos
desempenhar.

O Centro Social Paroquial de Regueira de Pontes, tem como missao promover o desenvolvimento de respostas sociais direcionadas para a Terceira Idade e infancia, privilegiando também as familias mais
vulneraveis, contribuindo para melhorar a sua qualidade de vida e o desenvolvimento da comunidade.

A nossa instituigdo deseja ser reconhecida como uma Instituigdo de exceléncia na implementagao de praticas de solidariedade e qualidade, pautando-se pela melhoria continua nas suas areas
intervengéo, considerando a condigéo e caracteristicas de todos os que apoiamos e daqueles que connosco colaboram.

Proporcionando um ambiente de confianga mdtua entre os intervenientes, inspirado na generosidade, partilha e respeito, atuando com caracter solidario para a comunidade.

Temos a responsabilidade de prestar servigos de qualidade e assumindo com transparéncia e rigor o desenvolvimento da sua pratica de gestdo e o cumprimento dos requisitos e assim procuramos a
eficiéncia na gestéo dos nossos recursos, potenciando a melhoria continua e satisfagéo junto dos seus utentes, clientes, colaboradores, fornecedores, parceiros € comunidade.

Queremos também a motivagéo dos Recursos Humanos, privilegiando o seu envolvimento nos processos, assim como a valorizagao e o reconhecimento da sua agao.

Aumentar, requalificar e melhorar as infraestruturas e equipamentos, promovendo uma gestao eficaz e eficiente do patrimonio e equipamentos existentes, potenciando a sua otimizagao/rentabilizagao.
Responsabilidade - Considerar o sentido da responsabilidade para com os Clientes/utentes da Organizagao como o seu dever central.

Profissionalismo - Assegurar um desempenho profissional e competente.

Compromisso —~ Caminhar em diregao a exceléncia, numa légica de parceria e coresponsabilidade.

Solidariedade - A esséncia da atividade que desenvolvemos. Orientagdo que conduz 4 autonomia, 4 independéncia e a liberdade criativa e responsavel.

Humanismo - As pessoas sempre primeiras, como referéncia da agao.

Confidencialidade - A confidencialidade vale por si propria. O sigilo ¢ parte essencial da ética profissional.

Integridade — A coeréncia da agdo que desenvolvemos na forma como os outros a vém.

Proi jod Wi I . !
A capacidade de empreender leva-nos & criagao de projetos que privilegiam as respostas as pessoas, mas simultaneamente representam a aptidao de olhar para os problemas como oportunidades,
traduzindo-se numa dindmica de crescimento sustentado e equilibrado.

Em 2024 a légica permanece atual e mais necesséria que nunca, produzindo por essa via um caminho para o sucesso organizacional e para a criagdo de valor nas diferentes etapas da vida da instituigao,
que merece um esforgo significativo para a sua consolidagéo e necessariamente, para criagdo de condigdes para a sua manutengdo e crescimento futuro. E um projeto inovador que tem por base a
promocéo da qualidade de vida dos seniores, dos recém-nascidos, jovens e das familias.
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A preocupagao de cumprir os principios assentes nos estatutos do Centro Social que sempre esteve subjacente na sua missio, cujas agoes procuram dar resposta as necessidades da sociedade, as quais
véo sofrendo transformagdes ao longo dos tempos, a capacidade de criar respostas inovadoras e de relevancia social, tendo sempre em vista o principio da sustentabilidade.

No trabalho dirigido a pessoa idosa, continuaremos a desenvolver 0s nossos servigos com a maxima qualidade no sentido de promover a comunicagao e a interagao, a autonomia pessoal, 0 aumento da
autoestima, a integragao social e o desenvolvimento de um envelhecimento ativo.

Pretende-se criar um padrdo de atuagdo organizacional, mais evoluido, otimizado e transversal a todas as valéncias sociais, com base nas melhores praticas do setor, de forma a assegurar niveis de
desempenho organizacional de exceléncia operacional e de qualidade de servigo, que permitam:

1- Melhores indices de satisfagao interna e externa;

2- Melhor posicionamento competitivo para as diferentes valéncias da Area Social;

3- Melhores respostas sociais € uma maior notoriedade do Centro Social Paroquial de Regueira de Pontes.

O aumento da longevidade como fenémeno bioldgico, psicoldgico e social, a que temos assistido, longe de ser acompanhado por um processo de envelhecimento ativo que se pretende, com niveis de
bem-estar e grau de autonomia positivos, torna-se num caminho percorrido por um numero significativo de idosos, que ndo sio capazes no seu meio natural de vida, de cuidar de si préprios e permanecer
auténomos.

No ano de 2025 continuaremos a investir em novos equipamentos, aquisigao de mobilidrio, alteragdo do sistema de dgua qu
Fotovoltaicos, aquisicdo de 2 viaturas e execugao de 2 projetos imobilidrios para os terrenos situados na Rua da Ouraga e Rua

Apoio a integragao/adaptagao de cada utente a resposta social
Pretende-se que cada novo utente seja apoiado de forma a minimizar o impacto que a
institucionalizagdo implica e apoiar a adaptagao positiva ao novo contexto de vida. Para além disso, este momento pressupde que seja conhecida, 0 mais profundamente possivel, a Histéria de Vida pessoal
e social do utente, dando feedback posterior a restante equipa sobre os aspetos mais determinantes, possibilitando uma intervengao multidisciplinar, mas focalizada nas caracteristicas de cada pessoa
idosa. 4
Todas as informagdes sdo compiladas em instrumentos de trabalho, emanados das normas legais da seguranga social e pelo sistema de Gestdo da Qualidade Modelo EQUASS. /
Neste 8mbito, ao longo de 2025 iremos manter os procedimentos ja implementados em anos anteriores, utilizados pelos vérios técnicos, tornando a informagéo acerca do idoso mais vélida e apoiando"a
construgao dos Planos de Cuidados e Desenvolvimento Individuais mais criteriosos.

Estes documentos serdo alvo das reavaliagoes periddicas, de acordo com as normas e critérios dos sistemas da qualidade.

1. INTRODUGAO

O presente Plano de Atividades procura apresentar a intervengio e estratégias que se ira realizar ao longo de 2025 no Centro Social Paroquial de Regueira de Pontes, concretamente na resposta social
Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental, adiante designado por CAFAP.

O CAFAP € um servigo de apoio especializado a familias com criangas e jovens, que tem como objetivo a prevengao e reparagio de situagdes de risco psicossocial mediante a promogao do desenvolvimento
de competéncias parentais, pessoais e sociais das famitias.

Este servico desempenha a sua agéo, essencialmente, junto de familias residentes zona Norte do Concelho de Leiria, nomeadamente nas freguesias de: Bajouca, Monte Real e Carvide, Monte Redondo e
Carreira, Coimbréo, Regueira de Pontes, Milagres, Amor, Ortigosa e Souto da Carpathosa, Bidoeira de Cima e o Concetho de Pombal.

O CAFAP privilegia uma intervencio, sistémica e de proximidade, partindo de um diagndstico que permite prevenir e reparar situagdes de risco psicossocial nas familias, com vista & sua capacitagio e
autonomia. Amodalidade de intervencgéo é a Preservagao Familiar, que visa prevenir a retirada da crianga ou jovem do seu meio natural de vida.

Aintervengao do CAFAP passa também por uma colaboragéao, préxima e eficaz, com os diferentes servigos que acompanham as familias, numa perspetiva de parceria e complementaridade tentando evitar
a sobreposigéo de interventores junto do mesmo agregado e praticar o principio da intervengdo minima.



2 ATIVIDADES A DESENVOLVER
AL
2.1 Intervengéo Familiar

De forma a dar continuidade &s intervengdes iniciadas em 2024, irdo manter-se sessoes individuais, familiares, reunides de articulagao com os encaminhadores e parceiros do terreno, bem como re(infges

de equipa. De forma a melhor adaptar a intervengao. : D,LO(}*"Q?

2.2 Manutengéo e Ampliagao da Rede
A par do acompanhamento as familias, a equipa estabelece estreita articulagao com o encaminhador e restante rede que envolve a familia. Esta articulagao mostra-se fundamental para uma leitura
sistémica e ecologica da situagao familiar.

2.3 Atividades na Comunidade

a) Celebragéo do primeiro aniversario da resposta CAFAP - Com o referido intuito, a equipa prevé organizar um evento com o tema “Desafios e Potencialidades na Intervengdo com familias mandatadas”,
com oradora convidada, para o publico-alvo constituido por técnicos do Sistema de Promogao e Protegao.

b) Em referéncia ao més azul- més da Prevenc¢éo dos Maus Tratos na Infancia - a equipa prevé sensibilizar a comunidade com exposigao do lago azul e frases alusivas a tematica nas instalag6es do CAFAP.

c) No Dia Internacional da Familia, a equipa iréa dinamizar uma atividade junto de algumas familias em acompanhamento para refletir sobre a identidade e tradigdes de familia. Estes trabalhos irao ser
expostos nas redes sociais deste CAFAP, quando autorizado pelas familias.

2.4 Rede Social

O CAFAP prevé a manutengéo da gestéo da rede social Facebook, de forma a continuar a estar proximo da comunidade e consciencializar para conteudos que dizem respeito a uma parentalidade positiva
e a protegdo das criangas. '

2.5 Formagao N\

a) A equipa mantém o seu objetivo em ter acesso a Supervisdo Técnica, que constitui uma ferramenta essencial na facilitagao de boas praticas na intervengéo junto de familias vulneraveis, multidesafiadas
€, na sua maioria, inseridas em Sistema de Promogao e Protegao de Criangas.

2.6 Intervisdo entre equipas CAFAP 'S do distrito de Leiria

Perante a irrefutavel pertinéncia de partilha de procedimentos e discusso de casos em equipa, este CAFAP integrou um Ciclo de Encontros Trimestrais de Intervisao entre os 6 CAFAP’s do Distrito de Leiria.
Esta atividade iniciou no dltimo trimestre do ano 2024 e irda manter-se em 2025. Esta previsto que em junho de 2025, o CAFAP de Regueira de Pontes acolha as restantes equipas CAFAP’s do distrito, nas
suas instalagoes.

3  CONCLUSAQ

Preconiza-se que o ano de 2025 seja a continuidade da manuteng&o de uma rede de trabalho e de um espago na comunidade, que permita reparar dinAmicas familiares fragilizadas e consequentemente
privilegiar a manuteng&o das criangas no seu meio natural de vida. Bem como aumentar o fluxo de encaminhamentos juntos das entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude da Zona
Norte de Leiria e Pombal.
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Esta valéncia pretende contribuir para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e das familias. As vantagens deste servigo sao inimeras visto que se prestam cuidados de assisténcia com qualidade
no préprio domicilio do utente, permitindo desta forma ao idoso envelhecer em casa, seguindo uma légica de “Envelhecimento no local”, termo que significa viver na comunidade, com algum nivel de
independéncia, como opgéao aos independéncia, autonomia e conexao com o apoio social, incluindo amigos e familia. O facto de manter as pessoas nas suas casas e comunidades por um maior tempo \ |
possivel evita ainda a opgao dispendiosa de cuidados institucionais. /

i/
Os objetivos do Servigo de Apoio Domicilidrio sdo:

1. Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos individuos e familias;

2. Contribuir para retardar ou evitar a institucionalizagio.

3. Assegurar aos individuos e familias satisfagao de necessidades basicas;

4. Prestar cuidados de ordem fisica e apoio psico-social aos individuos e familias, de modo a contribuir para o seu equilibrio e bem-estar;

5. Colaborar na prestagao de cuidados de saude.

6 -Evitar o isolamento do utente, procurando promover a relagéo inter - familiar e o convivio social;

7- Assegurar aos clientes e familias a satisfagao basica das suas necessidades;

8 - Dar oportunidade aos utentes de continuarem inseridos no seu meio habitual de vida, rodeados dos seus afetos e pertences, com possibilidade de novos relacionamentos facultados pelos
colaboradores;

9 - Continuar no ano de 2024 a desenvolver um acompanhamento individual de utentes, essencialmente, no seu contexto de vida, procurando articular a sua intervengao com a pratica de outros técnicos.
Este servigo assentard numa intervengao em equipa, envolvendo todos os que diariamente lidam com o idoso e, por isso, o conhecem melhor que ninguém;

10 - Contribuir para a melhoria das condigdes de vida dos utentes e das suas familias;

11 - Prestar cuidados de ordem fisica e apoio psicossocial aos utentes e familias, de modo a contribuir para o seu equilibrio e bem-estar; —~
12 - Colaborar na prestagéo de cuidados de saude sempre que a situagéo o justifique; =

13 - Promover a autonomia e qualidade de vida; |
14 - Alargar a capacidade do Servi¢o de Apoio Domiciliario ao nivel do nimero de clientes abrangidos e da diversidade dos servigos prestados. [

Centro de Dia

Esta resposta social destina-se a atender idosos que se encontrem inseridos no seu meio sociofamiliar, mas que se encontrem em risco de acelerar ou degradar o processo de envelhecimento.

Contribui para a manutengéo dos idosos no seu meio sociofamiliar e na comunidade onde se inserem. Promove-se a sua participagio nas atividades socioculturais e de animagéo programadas para os
restantes utentes da 4rea da gerontologia e prestam-se um conjunto de servigos que satisfazem as necessidades bésicas dos utentes, apoio psicossocial, fomentam-se as relagdes interpessoais ac nivel
dos idosos e destes com outros grupos etérios, a fim de evitar o seu isolamento. Esta resposta funciona durante o dia e presta diversos servigos que permite manter as pessoas idosas no seu meio social e
familiar. Os utentes desta resposta tém também auxilio nas tarefas quotidianas e cuidados médicos.

O Centro de Dia é uma resposta social, que contribuiu para a valorizagdo pessoal, partilha de conhecimentos e experiéncias pessoais, proporcionando ainda durante o dia a resolugao de necessidades
bésicas pessoais, terapéuticas e sécio - culturais as pessoas afetadas por diferentes graus de dependéncia.

-Serd organizada pela Diretora Executiva em conjunto com a Técnica Superior de Servigo Social e Educadora Social um plano de atividades a realizar mensalmente durante o ano de 2025, cujos programas
serdo aprovadas pelos 6rgaos sociais.

- Ao longo do ano realizar-se-do diversas iniciativas, com vista 8 comemoragao de datas de maior importancia para esta comunidade institucional.

- Trabalhar e potenciar as dimensodes fisicas, bioldgica, psiquica, intelectual, espiritual, emocionai, cultural e social de cada utente;

- Proporcionar maior qualidade de vida, sentimento de utilidade, prevengao das incapacidades e estabilizagdo ou retardamento do processo de envelhecimento, como processo de ativagao e estimulagao
dos idosos;

- Proporcionar um envelhecimento ativo, saudével e integrado;

- Promover atividades diversas em tempo e espago mobilizando a participagao dos idosos, por forma a criar estratégias de reforgo da auto-estima, bem-estar de valorizagdo e de autonomia e
desenvolvimento pessoal e social;

- Privilegiar a interagao dos idosos com a famitia, reforgando desta forma o elo de ligagao e os lagos afetivos ja que o seu meio familiar e social é parte integrante das suas vivéncias;



- Aproximar as familias da instituigao através da realizagao de atividades em conjunto;

- Proporcionar ocasides de alegria e diversao;

- Proporcionar aos idosos momentos de boa disposigao e de contacto com a comunidade; %M
- Recordar vivéncias, costumes e tradiges populares; éﬁ)ﬂ\ °

- Estimular um trabalho interativo entre os idosos;

- Contar com a presenga habitual do senhor Padre Sérgio Henriques para a conveniente assisténcia espiritual e religiosa aos utentes e aos funcionarios da instituigéo. E parte integrante do Plano de
Atividades da Instituigao que vigorara entre janeiro e dezembro de 2023.
E parte integrante do Plano de Atividades da Instituigao que vigorara entre janeiro e dezembro de 2024, o anexo Il referente ao Plano de Atividades do Centro de Dia.
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ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS (ERPI)

As atividades planificadas para a ERPI e para o Centro de Dia para o ano de 2025 sdo delineadas numa perspetiva multi/interdisciplinar, de vérias dreas de intervengao.

Na continuidade do nosso trabalho e na sequéncia das vérias avaliagoes de resultados e reflexes da equipa técnica, concluimos que em 2023 temos como prioridade, proporcionar um servigo que va ao
encontro das necessidades e expetativas das pessoas idosas e das suas familias, numa perspetiva personalizada e de humanizagao.

Assumimos como objetivos principais da nossa intervengao social:

- Contribuir para o0 bem-estar, qualidade de vida e promogao da satude das pessoas idosas;

- Promover servigos centrados na pessoa idosa, nas suas necessidades, expectativas, gostos e preferéncias pessoais;

- Fomentar a participagao ativa e inclusiva das pessoas idosas na promogao da sua saude, autonomia e independéncia, como membros de uma familia e de uma comunidade.

E parte integrante do Plano de Atividades da Instituigdo que vigorara entre janeiro e dezembro de 2024, o anexo | referente ao Plano de Atividades da ERPI

e
Introdugéo / F\\

O Plano de Atividades para o ano de 2025 para o Centro de Dia e ERPI tem como principal fungao o de corresponder a um instrumento de gestao e de orientagao das atividades direcionadas a populagag’
idosa. Este plano, que é elaborado pela equipa técnica da instituicao, pretende dinamizar atividades que se enquadrem nas necessidades especificas dos idosos, tendo por base um conjunto de objetivgs
que vao ao encontro dos planos individuais dos mesmos.
O principal objetivo da animag&o aos idosos & proporcionar-lhes uma maior qualidade de vida, mais ativa, através da dinamizagdo de momentos ocupacionais, ludicos, criativos e comunicacionais,
centrando-se sempre nos interesses, valores e saberes de cada um. Assim sendo, a drea de intervengio junto dos idosos, pretende promover a satide e o bem-estar, desenvolver a autonomia pessoalea

autoestima, prevenindo o sedentarismo e o isolamento social.

As atividades de Animacgédo enquanto estimulo ativo, presente diariamente na vida institucional, constituem-se como base de estabilidade e equilibrio dos nossos clientes. As mesmas devem ter sempre

como premissa o respeito pelas competéncias, gostos, saberes e habitos culturais de cada individuo.

A avaliagéo das atividades ¢ feita diariamente, em ficha destinada a este fim, que contempla a data, local, designagao da atividade, objetivos, registo de presengas dos utentes, recursos materiais utilizados,
avaliagdo e observagdes. Por fim, resta salientar que o Plano Anual de Atividades prevé a reflex3o, a identificagéo de necessidades dos idosos, por em causa decisdes, avaliar resultados e/ou atividades

em conjugagao com os idosos, de forma a perspetivar-se o futuro e sempre com o intuito de se obter uma melhoria continua.

O plano de atividades 2025 foi elaborado com base nas capacidades e competéncias dos clientes institucionalizados, j4 avaliados pela equipa técnica. Toda a concretizagao das atividades podera sofrer
alteragdes devido a fatores internos ou externos, suscetiveis de condicionar o seu funcionamento normal. Ainda somos a referir que ao longo do ano vao surgir novos projetos, sendo este plano sujeito a

alteragdes de acordo com novas oportunidades de atividades inovadoras.



Plano de atividades para a ERPI e Centro de Dia - Areas de Intervencao, Atividades e Objetivos

N S
AREAS ATIVIDADES OBJETIVOS GERAIS
- Estimular a comunicagéo e a expressio;
- Explorar diferentes ritmos;
- Estimular a memoria;
- Oficina Musical interna - Relembrar canticos tradicionais;
- Oficina Musical externa (SAMP) - Relembrar costumes antigos;
- Oficina de Artes Plasticas - Desenvolver a destreza manual;
- Decoragao dos espagos institucionais - Estimular a criatividade;
LUDICO - AEiv.idades recreativa?s com convidados externos - Explorar diferentes .m.ateriais; i .
RECREATIVA (musicos, teatro, magia, danga, cantores, - Desenvolver a motricidade fina e a coordenagao psicomotora;
terapeutas, estagiarios) - Proporcionar momentos ludicos e ocupacionais;
- A Hora dos Avds — Projeto em Escolas - Promover o didlogo e o convivio entre geragées;
- Momentos de culinaria - Fomentar o gosto pela vida;
- Confe¢ao de bens artesanais - Proporcionar qualidade de vida e bem-estar geral;
- Proporcionar direito a opiniao individual;
- Contribuir com ideias novas;
- Valorizagao do sentido critico.
- Impulsionar a participagdo social ativa;
- Promover o didlogo e o convivio entre geragbes;
- Convivio entre geragbes - Promover a criatividade;
- Oficina das novas tecnologias - Proporcionar a troca de experiéncias;
- A Hora dos Avoés — Projeto em Escolas - Utilizar as expressdes artisticas como forma de relagao e de aproximagao entre geragdes;
SOCIAL - Participag@o em convivios Municipais - Promover momentos de partilha com os familiares através festas tematicas e de video
- Intercambio com Idosos da AMITEI chamadas, entre outros;
- Intercambio com Idosos da Academia da Maceira - Fomentar espirito de iniciativa dos idosos;
- Atividades de idosos com familias - Valorizagdo da pertenga a comunidade;
- Comemoragao de Aniversarios - Promover relacionamentos interpessoais.
- Recegdo de grupos de associagdes na Instituigdo
- Passeios/Saidas Semanais (piqueniques/ praia/ - Dar a conhecer locais de interesse histérico/cultural;
praias fluviais/ piscinas/cafés/ recintos comerciais/ - Fomentar o sentido de pertenga (identidade culturai);
mercado municipal/feira de maio) - Proporcionar momentos de partilha e convivio;
- Visitas culturais - Promover novas experiéncias artisticas;
- Participagao em Encontros/Atividades - Valorizagao pessoal na oportunidade de manter visitas culturais;
exteriores/convites externos - Promover o desenvolvimento de competéncias intersociais;
- Visita a Monumentos e Museus - Potenciar aprendizagens de diferentes areas;
- Visitas guiadas a museus com atividades - Dar oportunidade de conhecer novas realidades;
CULTURAL - L e . .
- Visitas a exposigdes artisticas - Estimular o conhecimento cultural;
- ldas & Biblioteca Municipal - Desenvolver competéncias sociais;
- Participacéo em atividades da Biblioteca Municipal | - Proporcionar momentos de lazer em espagos diferentes;
- A Hora dos Avods — Projeto em Escolas - Diminuir a evolugao de doengas mentais;
- Celebragdo de datas comemorativas - Combater o isolamento na terceira idade;
- Celebragao de festas populares - Garantir bem-estar geral, melhorando atitude positiva:
- Participagdo em Eventos Municipais - Contribuir para o sentimento de valorizagéo pessoal e sentimento de utilidade;
- ldas ao Teatro - Validar o idoso na sociedade.
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- ldas a Comédias Musicais

- Idas a estagdes de TV/Radio

- Participagdo em Bailes

- Colaboragéo com programas da Protegéo
Civil/lGNR

- Rezar o Tergo

- Manter e / ou desenvolver a pratica espiritual / religiosa;

- Comunhao - Promover o bem-estar espiritual;
- Confissoes - Aumentar a auto-estima;
ESPIRITUAL - Eucaristia - Proporcionar sentido de pertenga 4 Comunidade;
/RELIGIOSO - Visitas a lgrejas - Promover o didlogo e o convivio entre geragdes;
- Idas ao Santuério de Fatima - Manter praticas religiosas tradicionais;
- Atividades com criangas/jovens da Catequese - Contribuir com beneficios para a salude mental/emocional.
- Participag@o em festividades Religiosas
- Promover a participagdo dos clientes nas atividades;
- Promover a relagao interpessoai;
- Promover o didlogo e respeito mutuo;
- Aumentar a auto-estima;
- Incentivar a participagdo ativa nas tomadas de decisdo em grupo;
- Oficina de Expressao Dramatica - Promover a expressao oral e corporal;
- Oficina de Escrita e Leitura - Estimular a meméria, criatividade e espontaneidade;
- Oficina de Matematica - Promover a aquisigdo de novos conhecimentos na area da escrita e leitura;
- Estimulagao cognitiva individualizada - Promover exercicios de légica e raciocinio m atico;
AREA DO CONHECIMENTO E Estimulagdo cog dua 108 de logic: 0 matematico;
VALORIZACAO PESSOAL - Oficina TIC - Promover conhecimento da literatura nacional e internacional;
- Sessodes individuais de Psicomotricidade - Estimular a reflexao de diversas tematicas;
- Sessoes de Estética e Beleza - Promover a orientagao para a realidade;
- Promover a aprendizagem na manipulagdo das novas tecnologias de Informagdo e
Comunicagao;
- Estimular a concentragdo e coordenagao motora;
- Promogao da atengao e planeamento executivo.
- Oficina de Cogniggio - Est!mular e potem:l.ar. as varias areas do funcionamento cognitivo; =
~ . - Estimular a memoria;
- Conversagdes/ falatério I = "
- - Promover a relagao e interagao entre os clientes;
- Sessdes de relaxamento - Dar voz a todos os idosos:
AREA COGNITIVA/MENTAL - Sessodes individuais de Psicomotricidade I . . .
- - Atribuir oportunidade aos idosos em expressar sentimentos/ pensamentos/ vontades.
- Sessoes de loga o ) =
. . - Promover momentos de tranquilidade e libertagéo;
- Oficina Virtual
- Promover bem-estar geral;
- Promogao da atengdo e planeamento executivo.
- Adquirir habitos de pratica de atividade fisica;
. - Promover o bem-estar fisico;
- Caminhadas ) . . I
. - Estimular as varias areas do funcionamento cognitivo;
- Danga Sénior ) .
. . - Estimular a meméria;
- Ginastica .
. - Promover a auto-estima;
- Oficina Jogo . . .
- Sessdes individuais de Psicomotricidade P A L X IO
FiSICA/ MOTORA - Promover o bem-estar fisico e psiquico;

- Sessdes de loga
- Sessoes de Fisioterapia

- Melhorar/aumentar a mobilidade;

- Desenvolver a resisténcia, forga muscuiar, equilibrio, flexibilidade e capacidade
cardiorrespiratéria;

- Melhorar a coordenagdo motora, a agilidade e o equilibro;

- Promover o bem-estar fisico e psiquico;

#eto

ot




- Estimular e potenciar as vérias area§ do funcionamento cognitivo;
- Promover o convivio e o entretenimento;

- Promogéo da mobilidade;

- Desenvolvimento da memdria e da atengao;

- Trabalho de praxia fina;

- Promogao de relacionamento interpessoal e social.

Cronograma de Atividades 2025

FEVEREIRO AARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO
o |l e T s il | == | T~ e o e :
Dia da = -
Carnaval Mulher LS D Festejo dos Festa dos R
Dia da Santos Milagres — EoRe
Dia de Reis . ; ’ . Dia da M3e Dia dos Avds = g o Meés do Idoso Natal
Diade S. Dia do Pai Liberdade Populares - participagdo
. : = Magusto
Valentim . L Sardinhada na Procissdo
) Dia da Famflia
Pdscoa
1x por més 1 x por més 1 x por més 1 x por més 1 x por més

-‘
i

1 x por més 1 x por més 1 x por més
RN _—————

2 x por més

2 x por més




Intercdmbio com idosos da
Academia da Maceira

Oficina de Culinaria

Oficina de Novas Tecnologias

Atividades com Familias

Passeios/ Saidas
Visitas a
Museus/Monumentos
Visitas a Exposigoes
2 X por més 2 x por més 2 x por més 2 X por més 2 x por més 2 x por més 2 x por més 2 x por més 2x
Participagao em Atividades da por
Biblioteca Municipal més
1 x por més 1 x por més 1 x por més 1 x por més 1 x por més 1 x por més 1 x por més 1 x por més 1 x por més 1 x por més 1 x por més 1x
Eucaristia por
més
1xpor 1 x por semana 1 x por 1 x por Todos os dias 2 x por 1 x por semana 1x
semana semana semana do més semana por
Reza do Tergo R

Visita ao Santuario de Fatima

Comunhao/Confissoes

uia tem disponibilidade

1 x por més

Atividades com criangas/jovens por
da Catequese més
Visitas a Igrejas 2 x por més 2 X por més 2 x por més 2 x por més
- didrio. i didrio | didrio ~ didrio didri

Sessoes de Estética e Beleza

Sessoes de Psicomotricidade

~ didrio

~ didrio
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i ---- por més - -----1 X por més
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4 x por més
Oficinas de Cognigado
(escrita/leitura/matematica)

4 x por més

4 x por més

4 x por més

4 X por més

4 x por més

4 X por més

4 x por més

4 x por més

7APE-N

4 X por més

2>

4 x por més

1 x por més
Conversagoes/Falatorio

Sessdes de Relaxamento

1 x por més

1 x por més

1 x por més

1 x por més

1 x por més

1 x por més

1 x por més

1 x por més

1 x por més

1 x por més 1x

2 x por 2 x por semana 2 x por 2 x por 2 x por semana 2 x por 2 x por 2 x por semana 2 x por 2 x por 2 x por semana
. semana semana semana semana semana semana semana
Sessoes de loga
sema
na
X por seman P 2xpor 2 x por seman 2x%po 2xpor X por semanz ‘*Z:x: i
Classe de movimento (exercicio seman: seman: seman por |
fisico em grupo) ks sema
-, ¥ =<3
= (Tl = e EE
X 2 2 se 2
Sessoes de Fisioterapia em
2 xpor 2 x por semana | 2 x por 2xpor ~ 2xpor semana - 2xpor 2 x por 2 x por semana 2 x por 2 x por ' 2xporsemana | 2x
Caminhadas em grupo/ semana semana - semana ! semana semana semana semana por
individualizada - 2 =il ! sema
e BT e a1 2075 | i [ e - T, na
Jogos de Estimulagdo em grupo/
individualizada
1x por 1 x por 1 x por semana 1 xpor
Festas Tematicas de Verao semana semana semana
Produgdo Literaria
Mala de retalhos
Confegdo de bens artesanais
1xpormés | 1xpormés 1xpormés | 1xpormés 1 x por més 1 x por més 1 x por més 1 x por més 1 x por més 1 x por més ~ 1xpor més it
Oficina Virtual por
b= = | . més
1 x por més 1 x por més 1 x por més 1 x por més 1x
Participagdo em convivios por
‘Municipais més
1 x por més 1 x por més
Recegdo de grupos de

Associagoes




Avaliacéo Geral

A avaliagao de todas as a ades propostas e realizadas com os clientes é fundamental para analisar eneficios da pratica estabelecida,

adaptar e rever quando necessario, a fim de garantir que todos os objetivos foram concretizados junto do idoso em particular. A_ \e. m

£ efetuada uma avaliacéo ap6s o término de cada atividade de forma a estabelecer a continuidade das atividades e/ ou melhoramento destas. %

Para uma avaliagdo mais completa no final do ano é feita uma avaliagéo a nivel de aplicabilidade e concretizagdo das mesmas onde verificampos se @

0s objetivos foram cumpridos. N

Metodologia de Avaliagdo das Atividades

® Reuniao mensal, e sempre que necessdrio com a equipa, para analise das atividades realizadas e orientagao/resolugdo de problemas
/dificuldades que possam surgir.

) Registos/monotorizagao da adesao, participagao e desempenho dos utentes envolvidos nas atividades.

. Os indicadores para avaliagéo das atividades serdo o nimero de participantes na atividade e o grau de satisfagao dos utilizadores face a

atividade /servigo prestado.

Cenclusdo
As diversas atividades realizadas em contexto de animagao sociocultural, sejam cognitivas/mentais e/ou fisicas, nas instituigdes, nomeadament

em ERPI, Centro de Dia e SAD, constituem-se como fundamentais para o bem-estar geral do idoso e a sua qualidade de vida

estabilidade, a qual tem repercussdes na saude geral do idoso. f
A oferta de diversas atividades diferentes garante que o acesso a estas atividades seja geral, ou seja, nao focando no interesse apenas do grupo
mas sim individual. Da prética didria de atividades resultam qualidade no bem-estar dos idosos, manutengdo de capacidades e autonomia,

renovagao de gosto pela vida e consequente prolongamento da vida, com qualidade e dignidade.

O plano apresentando serd executado dentro das possibilidades, sendo que todo o plano é flexivel e sujeito a alteragdes, visto que a equipa técnica

que o fomenta é bastante dindmica pelo que ao longo do ano vao surgindo novas iniciativas internas e externas.

Reconhecendo que a melhoria dos servigos prestados esté intrinsecamente relacionada com a qualificagao dos recursos humanos, é nossa

intengdo continuar a apostar na qualificagéo e na valorizagao dos mesmos.

INFANCIA
CRECHE - Resposta Social Creche | CSPRP

A Creche pretende ser um espago identificado pela exceléncia dos cuidados prestados, onde a educagéo e a estimula¢do do desenvolvimento fisico e
psiquico da crianqa privilegiam a qualidade dos afetos e proporcionam um ambiente tranquilo e seguro. E, sem duvida, uma das primeiras experiéncias
vivenciadas pelas criangas, num sistema organizado, fora do seu contexto familia. Estas experiéncias tém como objetivo principal desenvolver
competéncias e capacidades.

A creche assume um papel muito relevante na sociedade, uma vez que é o suporte fundamental na organiza¢do as familias. Atualmente, a maioria das
familias sdo compostas por agregados familiares socialmente ativos a exercerem atividade profissional a tempo inteiro, e a creche representa a
alternativa de as familias necessitam para garantir o acompanhamento dos seus filhos.

Tendo em consideragdo o qudo importante ¢ a Creche importa que os eu contexto seja organizado em torno de principios educativos e pedagégicos
que garantam o pleno desenvolvimento das criangas.

Neste dmbito surgem dois documentos base orientadores de todo o trabalho a realizar: plano curricular de sala e o plano de atividades pedagégicas.
O primeiro pretende ser um documento base de diretrizes para a¢Ses pedagégicas a desenvolver com determinado grupo de criangas ao longo do ano
letivo. O Segundo reflete orientagdes educativas e pedagdgicas da Institui¢do, sendo a base orientadora da organiza¢io da resposta social. E parte
integrante do Plano de Atividades da Institui¢do que vigorard entre janeiro e dezembro de 2025.

Pretende ser um instrumento dinamico onde se encontram registadas as orientagGes, os objetivos e as metas a cumprir. Pauta-se por interven¢io
definida pelos critérios de qualidade, em que todo o trabalho é planeado tendo sempre em consideragdo o superior interesse da crianga em pareceria
e envolvimento ativo com os pais e encarregados de educa¢do.

E parte integrante do Plano de Atividades da Institui¢do que vigorar entre janeiro e dezembro de 2025, 0 anexo Il referente ao Plano de Atividades

da CRECHE.

Plano Anual de Atividades' - 2024/2025

! Neste, ndo sdo contempladas as propostas educativas que acontecem semanalmente, bem como os recursos materiais e custos associados.



PLANO DE ATIVIDADES E ORGCAMENTO PARA 2025
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O Plano Anual de Atividades € um documento orientador e flexivel no que atende as atividades ger. esposta Social Creche. Nele sdo _‘m:o:am

datas importantes, dindmicas, contextos e intervenientes pensados e combinados de forma a enriquecer as experiéncias

Neste documento ndo estdo contempladas as propostas educativas de sala, bem como, 0s seus custos.

idas pelas o:m:omw.

Contextualizagédo

Data/Atividade

Objetivos

Recursos
Materiais

Custos '
{Estimativa)

Reunido Geral de Pais
Inicio ano letivo

24,25 e 26 - 09-2025 Reuniao
Geral de Pais

Partilhar com os pais
informagdes sobre a
creche e o seu
funcionamento.

Apresentacgao Pais;
projetor multimédia;
computador.

Dia Mundial da Alimentagéao
16/10/2025

Lanches saudavel (panquecas,
frutas cortadas, chas, sumo de
laranja)

16/10/2025 - Confegao/preparagao
de alimentos que podem contribuir
para uma alimentagéo saudavel.

Envolver e promover
hébitos de alimentagao
saudaveis.

Frutas; espremedor;
ingredientes diversos;
utensilios cozinha.

Dia Internacional da
Erradicagdo da Pobreza

17/10/2025- Desafio as familias por
parte do CAFAP quais os
superpoderes das familias da
creche no combate a esta luta que
é de todos.

Envolver as familias
nesta causa; criar
momentos em familia;
Sensibilizar para a luta
contra a pobreza.

Cartolinas; Papel de
cenario; tintas

Dia Mundial da 32 idade
28/10/2025

28/10/2025- Uma surpresa aos
nossos idosos...

Convite aos idosos do
CSPRP para uma sessao
de Arte emticomo
objetivo de se
estabelecer contacto
intergeracional
promovendo relagdes
positivas.

Dia do Bolinho
31/10/2025

31/10/2025 — Vamos pediro
bolinho!!

Promover o contacto
com as vivéncias da
nossa tradigao cultural;
Contactar com os
diferentes intervenientes
do CSPRP.

Ingredientes para o
bolinho.

as familias:
Decoragédo/Simbolo de Natal
04/11/2025 a2 29/11/2025

familias) - Desafio as familias na
criagdo de um elemento decorativo
alusivo ao natal (estrelas)

familias a partir da
criagdo de um elemento
natalicio decorativo

Dia Nacional do Pijama 20/11/2025- Comemoragéo do Dia | Ambiente sensorial, - Peluches; 80€
20/11/2025 Nacional do Pijama; afetivo e social: criagdo - Luzes;
Recolha de bens para as familias de diferentes espagos e - Coluna;
intervencionadas pelo CAFAP do contextos que envolvam - Masicas;
CSPRP as criangas e as motivem | - Mantas;
para a descoberta; - Tapetes;
Possibilitar as criangas -Tecidos;
diversos contextos com - Animais;
diferentes estimulos que - Baloes;
potenciem a sua - Projetor;
curiosidade, - Folhas;
envolvimento e - Instrumentos
interagéo; musicais;
Natal - Decoragéo - Desafio 29/11/20245(data de entrega pelas | Envolver e aproximar as A definir pelas familias | D€
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Contextualizagdo

Data/Atividade

Objetivos

\ Recursos
Materiais

Custos
(Estimativa)

Natal - Decoragédo:
Elementos decorativos
Novembro 2025

30/11/2025- Decoragao do espago
da creche com
elementos/simbolos criados a
partir do envolvimento das criangas
em atividades propostas em
contexto de sala (para a arvore e
para o espago). Montagem da
decoragao a 30/11/2024.

Envolver as criangas na
produgéo de elementos
decorativos para a
creche, partindo do
contacto com diversas
formas de expressao;

- Cartao {desperdicio);
- Cartolinas;

- Feltro;

- Tesouras;

- Tintas Acrilica;
- Tinta Spray;

- Esponjas;

- Brilhantes;

- Cola;

- Fitas;

- La;

- Cordel;

- Pompons;

- Olhos;

- Guizos;

- Massa DAS;

- Luzes;

- Pilhas;

- Extensoes;

- Arvore de natal;

70€ wb

—

Natal - Decoragéo: Elementos 30/11/2025- Decoragéo do Envolver as criangas na - Cartéo (desperdicio); 70€
decorativos espago da creche com produgéo de elementos - Cartolinas;
Novembro 2025 elementos/simbolos criados a decorativos para a - Feltro;
partir do envolvimento das creche, partindo do -Tesouras;
criangas em atividades propostas | contacto com diversas - Tintas Acrilica;
em contexto de sala (para a formas de expressao; - Tinta Spray;
4rvore e para o0 espago). - Esponjas;
Montagem da decoragéo a - Brilhantes;
30/11/2024. - Cola;
- Fitas;
-La;
- Cordel;
- Pompons;
- Othos;
- Guizos;
- Massa DAS;
- Luzes;
- Pilhas;
- Extensoes;
- Arvore de natal;
Um presente de Natal ~sala de semana de 09/12/2025 a Proporcionar um - Cenario alusivo ao 80€
sensorial de Natal 13/12/2025 momento de magia num natal;
ambiente sensorial - Sala de Natal;
dedicado a época festiva. | - Luzes;

Dar a conhecer a vivéncia
da cultura.

-Arvore de natal;
- Fitas, bolas, enfeites;
- Ambientador.

Workshop Familias -
Janeiro 2025

Janeiro de 2025 - Workshop
Familias (As emogdes) -
Momento destinado aos
familiares, comunidade e outros

interessados

Explorar junto das
familias um tema que va
ao encontro dos
interesses familiares no
que atende ao
desenvolvimento da
crianga.

- Projetor multimédia;
- Computador.

So
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Contextualizagdo Data/Atividade Objetivos h Recursos Custos
Materiais (Estimativa)
Carnaval Fatos de Carnaval - Desafio Envolver as familias hum - A definir pelas o€
28/02/2025 langado as familias - Criagao de momento de criatividade | familias;
fatos de Carnaval pelas familias- e criagao;
tematica profissées y
Decoragao Tematica para o Decorar o espago - Papel cenario; 50€
espago atendendo a tematica - Tintas;
- Painéis (de madeira;
cartdo...);
28/02/2025 - Festa de Momento de festae - Confetis, serpentinas; | 20€
Carnaval/Desfile Tematico de interagdo no dmbito do - Coluna, mdsicas...;
Méscaras Carnaval. As criangas
vém para a escola
mascaradas com as
criagdes pensadas e
criadas em familia.
Desfile tematico de )
mascaras. P>
Desfile peto edificio.
1.° Momento de Avaliagao - Data e dia a definir por cada Reunir individualmente
fevereiro de 2025 educadora de sala. com o encarregado de
moc..imom individuais de educagao de cada
avaliagdo. crianga, dando a
conhecer a avaliagédo
referente ao semestre,
refletindo sobre as
aquisigoes, as
dificuldades, o
comportamento e as
estratégias a ajustar.
Dia do Pai Realizagao de um presente para o Promover a autonomia - Materiais diversos, a 4€ por
19/03/2025 pai, assinalando a data criativa da crianga, definir. crianga

comemorativa;

dando-lhe liberdade
para participar de forma
ativa no processo de
elaboragao da prenda
para o pai; Criar uma
prenda que oferega a
possibilidade de criar
momentos de interagédo
entre pai e filho.

- Por exemplo: telas,
tintas, fotografias...

Dia Mundial da poesia
21 de margo de 2025

Momento de contacto com a
poesia- Os idosos do CSPRP vem
declamar poesia para as criangas

Estabelecer contacto
intergeracional
promovendo relagdes
positivas

Semana:

margo de 2025 e 2 de abril
dia internacional do livro
infantil

Dia mundial do teatro - 27 de

Dinamica em sala de momentos
relacionados com o teatro e os
livros infantis.

Promover o contacto
das nossas criangas
com a literacia e as artes
performativas

Livros; fantoches;...

E\:m\n
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Péscoa
20.04.2025

14.04 2 17.04.2025- Caga aos ovos

Criar em Boam:éo
expressao os ovos;
Participar ativamente
num jogo tradicional de
descoberta e interagao;

Ovos de esferovite;
Cartéo;

Ovos de madeira;
Tintas;

Pincéis;

2€ por

s

crianga

16.04.2025 - Momento de culinaria
—Folar da Péscoa

Experienciar um
contexto de vivéncia
tradicional na confegao
do Folar da Pascoa;

- Ingredientes para folar:
farinha, ovos, agucar,
manteiga, fermento,
limao, canela, erva doce;

- Sacos, tintas, pelicula

2€ por \

crianga

aderente...;
Més de margo - Cabaz da Pascoa - | Angariagao de fundos. - Rifas, cabaz,
Preparativos para rifas e cabaz... alimentos...
Més Internacional da 20 a 30/03/2025 - Preparagéo de Sensibilizar a - Cartolinas; mﬁ\ ; Vi
Prevengao dos Maus-Tratos uma campanha de sensibilizagado comunidade para a -Tintas... f

na Infancia langando um desafio aos pais e importéncia de
Abril aos idosos do CSPRP na criagao de | conhecer e valorizar os
um elemento {coragao). direitos da crianga, na
l6gica de que as
’ criangas merecem ser
respeitadas e acolhidas
com amor.
Dia Mundial do Livro 17 a 21/04/2025 Promover o contacto - Livros diversos...
23/04/2025 Semana da Leitura ~ Desafiar as com diversos contextos

familias a vir & creche contar uma
histéria

e habitos de literacia.

Dia mundial da danga Aula de ZUMBA Promover o Radio;
29/04/2024 desenvolvimento da
motricidade global.
Fotégrafo na Escola Maio 2025 - Registo fotografico Criar memoérias através - Fotégrafo Prego sob
Maio 2025 anual. de um registo consulta
fotografico. (custeado
pelas
familias)
Dia da Mae 21/04/2025 a 02/05/2025 ~ Promover a autonomia - Materiais diversos, a 4€ por
04/05/2025 Realizagao de um presente para a criativa da crianga, definir. crianga
mae, assinalando a data dando-lhe liberdade
comemorativa. para participar de forma Por exemplo: telas,
ativa no processo de tintas, fotografias...
elaboragao da prenda
para a mae;
Criar uma prenda que
oferega a possibilidade
de criar momentos de
interagdo entre maee
fitho.
Workshop Familias - Maio/junho de 2025 - Workshop Explorar junto das - Projetor multimédia;
Maio/junho 2025 Familias (desfralde) - Momento familias umtemaqueva | - Computador.

destinado aos familiares,
comunidade e outros interessados

ao encontro dos
interesses familiares no
que atende ao
desenvolvimento da

crianga.
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Dia Mundial da Crianga 15 a 30/05/2025: Criar uma recordagao - Tshirts; - 5€ por mv&o
01/06/2025 - Lembranga para as criangas - com a participagao das crianga >
Tshirt criancas.
03/06/2025: Possibilitar a crianga - Coluna; 30€ i
- Dia Especial com diversos ateliés uma variedade de - Internet; v@bk\\nl\l&
e experiéncias diversificadas estimulos e experiéncias | -Cd's;
-Piquenique no exterior de criatividade, fruicdoe | - Baloes;
interagao; - Balbes de agua;
- Folhas de papel; 1
- Tintas;
- Pincéis;
- Toldos;
- Piscinas;
Praia - Praia Vetha - lda & praia. Contactar, eminteragéo | - Mini-autocarro; Prego sob
Junho/julho com os pares, comum Cadeiras auto; consulta
contexto com estimulos Reforgo matinal; (custead
distintos da realidade pelas
escolar. familias)
Momento de Avaliagao Final - Data e dia a definir por cada - Reunir individualmente N.\//. i
julho de 2025 educadora de sala. com o encarregado de
- Reunides individuais de educagdo de cada
avaliagao. crianga, dando a
conhecer a avaliagao
referente ao semestre,
refletindo sobre as
aquisigoes, as
dificuldades, o
comportamento e
estratégias a ajustar.
Dia dos Avés - Sensibilizar as criangas | - Tecidos; tintas; pinceis; | 25€
26/07/2025 08 a 25/07/2024 - Criagéo de uma para oreconhecimento e | tela; trapilho; linhas;
lembranga para os idosos. valorizagédo dos idosos; agulhas...
- Envolver as criangas na
criagdo de uma surpresa
para os idosos.
26/07/2023 - Momento de - Coluna, misicas...
- Celebragao do Dia Mundial dos “interagdo” com os
Avés prestando uma homenageme | idosos do centro, no
demonstrando carinho por todos qual as criangas lhes
0Ss avos. entreguem um simbolo
(criado em contexto de
sala) que valorize e
reconhega a
importancia de cada um.
Festa Final de Ano Celebragdo / Encerramento do ano | - Oferecer um momento | A definir. 200€
04/07/2025 letivo. Lanche partilhado com as especial de celebragao
familias do ano letivo.
- Promover ainteragao
entre as familias
Lembrangas Finalistas - Assinalar com uma A definir. 7€ por
lembranga a etapa crianga
concluida.
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Fornecimentos de Refei¢oes lw lauso &

Fazer todos os esforqos no sentido de continuar a obter receitas extraordindrias, através do fornecimento de refei¢des ao Municipio de Leiria, previstas, %&N

contribuindo significativamente para o equilibrio financeiro do Centro Social.

Assim temos de manter os niveis de confianga dos consumidores, pela adogdo de padrdes elevados de conformidade alimentar e do empenho da
instituicdo na obteng¢ao de produtos de qualidade.

SAAS - Servico de Atendimento Social e Acompanhamento Social
Natureza do servige
O SAAS é um servigo que assegura o atendimento e o acompanhamento social, de pessoas e familias em situagdo de vulnerabilidade e exclusao
social, bem como de emergéncia social.

jetivi AA,
Sao objetivos do Servigo de Atendimento Social e Acompanhamento Social:
a) Informar, aconselhar e encaminhar para respostas, servigos ou prestagoes sociais adequadas a cada situagao;
b) Apoiar em situagdes de vulnerabilidade social;

c) Prevenir situagdes de pobreza e de exclusao sociais;

d) Contribuir para a aquisigéo e ou fortalecimento das competéncias das pessoas e familias, promovendo a sua autonomia e fortalecendo as redes
de suporte famitiar e social;

e} Assegurar o acompanhamento social do percurso de insergao social;

f) Mobilizar os recursos da comunidade adequados & progressiva autonomia pessoal, social e profissional.

Principi i i

O SAAS obedece, designadamente, aos seguintes principios:

1) Promogéo da insergao social e comunitéria;

2) Contratualizagao para a insergao, como instrumento mobilizador da corresponsabilizago dos diferentes intervenientes;

3) Personalizagao, seletividade e flexibilidade de apoios sociais;

4) Intervengao prioritaria das entidades mais proximas dos cidad&os;

5) Valorizagao das parcerias para uma atuagao integrada; e

6) Intervengdo minima, imediata e oportuna.

Atividades do SAAS

No SAAS sao desenvolvidas as seguintes atividades:

a) Atendimento, informagao e orientagao de cada pessoa e familia, tendo em conta os seus direitos, deveres e responsabilidades, bem como dos
servigos adequados a situagao e respetivo encaminhamento, caso se justifique;

b} Acompanhamento, de modo a assegurar apoio técnico, tendo em vista a prevengao e resolugdo de problemas sociais de cada pessoa e familia;
c) Informagao detalhada sobre a forma de acesso a recursos, equipamentos e servigos sociais que permitam as pessoas e familias o exercicio dos
direitos de cidadania e de participagao social;

d) Avaliagao e diagnéstico social, com a participagéo dos préprios;

e) Atribuicdo de prestagdes de cardter eventual com a finalidade de colmatar situagdes de emergéncia social e de comprovada caréncia
econdmica;

f) Planeamento e organizagéo da intervengao social;

g) Contratualizagao no 4mbito da intervengao social;

h) Coordenagéo e avaliagado da execugao das agdes contratualizadas

O ambito territorial de interveng@o do SAAS é o Concelho de Leiria e abrange toda a populagéo das freguesias de Amor, Bajouca, Coimbréo,
Milagres, Regueira de Pontes, Unido de Freguesias de Monte Real e Carvide, Unido de Freguesias de Monte Redondo e Carreira e Unido de Freguesias

do Souto da Carpalhosa e Ortigosa.
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Recursos Humanos m ) Mv @a&s@ \Wmip

Na senda da evolugdo das transformagdes organizacionais que tém vindo a ser implementadas no Centro Social, e 0 ano de 2025 constituird mais um &w Ld
passo de maturagdo e consolidagdo do esforco de melhoria de servicos, e consequente uniformizagdo de procedimentos, em ordem 3 obtengdo de
maior eficiéncia com consequentes ganhos de produtividade, assim como a sedimentagéo de mecanismos organizacionais previstos nos Regulamentos
Internos institucionais.

A drea da Formagdo dos Recursos Humanos continuarad também a ser uma forte aposta institucional, definidor das linhas gerais de agdo e respeti
orientagdes da Formagdo Profissional.

Formagdo continua e valorizagdo das competéncias é um dos fatores mais significativos para a concretizagdo dos objetivos fundamentais do Centro
Social. Permitindo a implementagdo de uma agdo coerente e qualificada, traduzindo a inovagdo, a qualidade, a coopera¢do e a comunica¢do no
comportamento quotidiano, capaz de transportar uma valorizagdo das pessoas nos processos de tomada de decisdo, de participa¢3o, envolvimento e
cooperagao para o cumprimento de um objetivo comum.

A Formagdo Profissional tem que ser encarada no contexto organizacional, e considerada como um investimento produtivo, requerendo, assim,
envolvimento e participagao pré-ativa transversal de todos os sectores institucionais.

Em fung&o dos objetivos da atividade da Institui¢do, deveremos projetar as necessidades

futuras de recursos humanos, o capital social da nossa Institui¢do, dando especial ateng3o a:

1- Deteqdo de potenciais redundancias e avaliagdo das possibilidades de reconvers3o;

2- Defini¢ao das necessidades de formagdo;

3- Avaliagdo do impacto de novas tecnologias;

4- Avaliagao do impacto de formas diferentes de organizagdo do trabalho, designadamente a polivaléncia; o .\\ _
5 - Fomentar a constante motivacao dos colaboradores, privilegiando o trabalho de equipa e as rela¢es interpessoais; -~ - [
6 - Garantir a permanente qualificagdo dos colaboradores que promovam o aumento dos seus conhecimentos, competéncias e-dptidées, através de [
mecanismos inovadores;

7 - Garantir a igualdade de oportunidades, nao descriminagdo e restantes principios éticos;

8 - Reconhecer os comportamentos e qualidade de servico prestado pelos colaboradores no desempenho das suas fun¢des, através de um sistema de
avaliagao eficaz;

9 - Assegurar o cumprimento das questées relacionadas com HSST (Higiene, Satide, Seguranga no Trabalho).

Nesta conformidade, e para a prossecu¢do dos principios acima enunciados, iremos desenvolver um conjunto de ages integradas, alargamento do
Sistema de Avaliagdo de Desempenho, abrangendo todos os colaboradores da Institui¢do, elabora¢o de Plano de Formaggo.

Higiene, Seguran¢a e Medicina no Trabalho

A drea de Seguranga, Higiene e Satde no Trabalho tem sido uma rea que tem merecido toda a ateng&o e dedicag¢do da Dire¢do desta Institui¢do, como
forma de manter toda a qualidade de vida e de trabalho dos seus colaboradores.

Assim sendo, e mantendo toda a importancia que a matéria merece, o ano de 2025 vai continuar com a preocupa¢do constante de melhorar as
condi¢bes de trabalho através de procedimentos e de aquisi¢do de equipamentos que se considerem essenciais ao desenvolvimento adequado das
tarefas nas condi¢Ges de seguranca e higiene seguintes:

Assegurar que todas as atividades se desenvolvem de acordo com o estabelecido pela instituigdo, com a legislagdo e regulamentagdo de seguranga e
protegao ambiental em vigor e aplicavel;

Planear a prevengdo para melhorar, de forma sustentada, o desempenho ambiental, a seguranga e satide no trabalho;

Identificar e disponibilizar os meios necessérios e otimizar os recursos disponiveis com vista & melhoria continua do desempenho ambiental e de
Promover a seguranga de todos os colaboradores, utentes e voluntdrios.

A salvaguarda da salde dos trabalhadores serd garantida pela Medicina no trabalho, que promove a adaptacio do trabalho ao colaborador consoante
as suas capacidades.

Os processos da qualidade terdo igualmente um papel importante ao definir procedimentos de trabalho avangados e sempre no estrito cumprimento
da legislag@o em vigor no sentido de melhorar a qualidade de vida dos seus colaboradores e utentes.

Higiene

A drea de Seguranqa, Higiene e Satude no Trabalho tem sido uma drea que tem merecido toda a aten¢do e dedicagao da Dire¢do desta Instituicdo, como
forma de manter toda a qualidade de vida e de trabalho dos seus colaboradores.

Assim sendo, e mantendo toda a importéncia que a matéria merece, o ano de 2025 vai continuar com a preocupacio constante de melhorar as
condi¢bes de trabalho através de procedimentos e de aquisi¢do de equipamentos que se considerem essenciais ao desenvolvimento adequado das
tarefas nas condi¢Ges de seguranga e higiene seguintes:

Assegurar que todas as atividades se desenvolvem de acordo com o estabelecido pela instituicdo, com a legislagdo e regulamentagao de seguranga e
protecao ambiental em vigor e aplicavel;

Planear a preven¢do para melhorar, de forma sustentada, o desempenho ambiental, a seguranqa e sadde no trabalho;

Identificar e disponibilizar os meios necessarios e otimizar os recursos disponiveis com vista 3 melhoria continua do desempenho ambiental e de
Promover a seguranga de todos os colaboradores, utentes e voluntarios.
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A salvaguarda da satide dos trabalhadores sera garantida pela Medicina no trabalho, que promove a adaptagdo do trabalho ao colaborador consoante g

¢

as suas capacidades.
Os processos da qualidade terdo igualmente um papel importante ao definir procedimentos de trabalho avangados e sempre no estrito cumprimento
da legislagdo em vigor no sentido de melhorar a qualidade de vida dos seus colaboradores e utentes.

Sistema HACCP

O sistema HACCP consiste na identificagdo de perigos especificos e medidas para o seu controlo, de forma a assegurar a seguranca dos alimentos:

E um sistema preventivo de controlo de qualidade dos alimentos, aplicivel em todas as fases da cadeia alimentar, que assenta em sete pringjpios.
Promove a adogao de boas priticas de gestao de seguranqa alimentar.
A implementagao do sistema HACCP tem tido beneficios positivos na instituigdo para além do cumprimento legal, temos também o aumento

confianca dos utentes e consumidores, pela adogao de padrées elevados de conformidade alimentar, evidéncia do empenho da instituigdo na obtengdo
de produtos de qualidade e seguros, redu¢do do risco de problemas relacionados com a seguranga, qualidade e cumprimento legal dos produtos.

Constitui objetivo, dar continuidade ao trabalho desenvolvido no sistema HACCP jdimplementado. Assim, continuar-se-3 a trabalhar a nivel da form
e sensibilizacdo de todos os colaboradores envolvidos nas dreas atras mencionadas, implementagdo de novos procedimentos de higiene e segyirang
alimentar, assim como todos os registos associados, aquisi¢do de novos equipamentos e utensilios, monitorizagao de toda a cadeia alimentar, desde

rece¢do dos produtos até distribui¢do das refeigoes.

Parcerias e protocolos de cooperacao

- Preconiza o trabalho da organizagd@o em conjunto com outras entidades no sentido de assegurar os resultados e continuidade ao nivel
dos servi¢os. As parcerias na prestagao de servigos devem contribuir para um maior valor acrescentado em termos de resultados.
- Potenciar o desenvolvimento de praticas e responsabilidades alinhadas com os principios, e valores da organiza¢do, promovendo uma maior justic
social.

Funcionamento e estrutura organizacional

A concretizagao dos objetivos estratégicos do Centro Social, o cumprimento dos seus objetivos operacionais, indicadores e metas assenta numa
estrutura organizacional e estd centrada numa dindmica de cooperagao.

-Assim definidas as linhas orientadoras para 0 ano 2025, importa ter presente a necessidade de mobilizar todos os recursos necessarios para a sua
concretizagdo, assente num vasto conjunto de recursos humanos, quer voluntérios, quer profissionais, motivados, interessados e empenhadas na
obtenqao de resultados de exceléncia e numa intervengao efetiva junto da comunidade.

Principio da Melhoria Continua

- Relaciona-se com a necessidade de atuar em permanéncia sobre os fatores suscetiveis de gerar um desempenho e resultados mais favoraveis para
a organizagao e todas as partes interessadas.

- Refletir a melhoria continua em todos os servi¢os da organizagao.

- Incluir nos planos de melhoria anuais as recomendagdes resultantes das auditorias internas realizadas;

- Desenvolver estratégias eficazes de marketing e comunicagdo;

- Consolidar mecanismos de auto-avaliagao e auto-regulagao organizacional numa ética de gestdo de valor e racionalizag3o de recursos.

-Desenvolver uma gestao de proximidade, participativa e com critérios de qualidade, promovendo a participagao efetiva de todos colaboradores.
-Implementar de forma sistematizada aqdes com o objetivo de comparar praticas, processos, desempenho (resultados) e identificar as melhores
praticas.

-Através deste instrumento de gestdo, centrado na aprendizagem por via do trabalho em parceria e da avaliagdo comparativa, pretende-se atingir os
seguintes objetivos:

- Focalizagao nos clientes e nas boas praticas organizacionais;

- Aumento do autoconhecimento organizacional;

- Conhecimento melhorado das necessidades e expectativas dos clientes;

- Consolidagaofaumento de parcerias;

- Niveis de qualidade elevada nos servicos prestados; - Aumento do nivel de satisfagdo dos clientes;

- Aumento da eficiéncia nos processos de trabalho;

- Melhoria continua de préticas e resultados, numa légica de melhoria continua, cujas dinamicas e indicadores sao referidos nos pontos seguintes, tendo
como referéncia base planear, executar, monitorizar e agir, pretende-se garantir que todos os resultados sdo controlados de forma que a eficiéncia de
cada um possa ser sempre melhorada, facilitando a tomada de decisGes e procurando alcangar as metas planeadas, necessarias a sobrevivéncia e ao
crescimento sustentado da organizagéo.

Constituem-se como objetivos da melhoria continua, os seguintes:

- Capacitagdo para garantir a manutengdo dos modelos e a melhoria dos processos e procedimentos;

- Reforgo da eficicia e da eficiéncia;

- Aumento da vantagem competitiva;

- Criagao efetiva de valor para o cliente;

- Cultura organizacional clara e partilhada;

- Validagdo e reconhecimento;

- Sucesso sustentado para a organizagao.

Resultados Esperados

- Satisfagao das necessidades e expectativas dos clientes e outras partes interessadas, com a maxima eficdcia e eficiéncia dos recursos disponiveis;
- Consolidagdofaumento das rela¢Ges de parceria;

- Aumento do nivel da qualidade dos servigos prestados;

- Aumento do volume dos servigos prestados;
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- Aumento do nivel de satisfagdo dos clientes;
- Otimizagao dos resultados como fator critico de sucesso organizacional. \

. . _ \b\‘\s 0% o~
Comunicac¢ao e imagem %
O processo de melhoria daimagem do Centro Social Paroquial Regueira de Pontes deve ser continuo. Uma das formas de o fazer é dando conhecimento

publico de todas as atividades que se realizam na Instituido, apostando numa comunicagdo facil e prética. Desta forma, devemos desenvolver formas @
de informar, pelo que iremos melhorar os meios comunicagdo e imagem, designadamente através do portal https:f/centrosocialrp.pt .

. c.fPoL
Arquivo
Dada a importéncia do registo dos eventos, ndo s6 como forma de divulgagdo, mas também como forma de manter testemunhos para a posteridade
na Histdria do Centro Social, deverd efetuar-se um trabalho de recolha de imagens e criar um arquivo.
Seré estrategicamente fundamental para manter a inovagdo nas atividades, desenvolvendo novas solugdes sectoriais com capacidade de dar resposta
interna e externa bem como garantir a gestdo operacional com eficiéncia e eficicia. Desta forma sera possivel garantir que o Centro Social manter3
capacidade de inovar nomeadamente no modo como interagem com os clientes, aumentando a sua capacidade de distribui¢do de produtos e seryicos,
a seguranqa das suas operagoes e constantes alteragGes do mercado.

NOTAS FINAIS

As tarefas que se colocam a todos nés sdo de uma dimens3o enorme para a nossa vontade de fazer o bem.

Quando assumimos esta responsabilidade de servir o Centro Social Paroquial de Regueira de Pontes, expressamos que tfnhamos confian
Essa confian¢a ndo desapareceu e mantém-se firme e decisiva no apoio aos que mais merecem e precisam.
De qualquer modo, estamos crentes de que a situagdo de relativa estabilidade econdmico-financeiro que a institui¢do vive Ihe permitird, ndo sé
prosseguir as respostas assistenciais que neste momento desenvolve como aumentar a resposta a novas exigéncias que possam surgir.

ORCAMENTO

Memoéria Justificativa

O ano 2025 continua a ser de grande exigéncia para a gestdo do Centro Social, centrado num conjunto de preocupagdes que exigirdo rigor,
perseveranga, determinagao e muito realismo nas decis6es do presente e do futuro.

No entanto, este desafio poténcia um maior nivel de criatividade, energia e envolvimento de todos os dirigentes, colaboradores, voluntarios e de todas
as partes interessadas na vida e futuro da institui¢do. Este or¢amento, pretende refletir de uma forma rigorosa estas preocupagdes e esta perseveranga
no alcance dos objetivos coletivos.

E certo que a preocupag3o central se prende com a sustentabilidade econémica e financeira do Centro, assente numa dinamica de refor¢o da qualidade
das respostas e servigos que desenvolvemos e disponibilizamos as pessoas, bem como assentes na criatividade necesséria para enfrentar um futuro
exigente e cheio de desafios.

Na auséncia de apoios foram contraidos dois empréstimos:

A Instituicdo fruto da construgdo do novo Edificio do Centro social, continua a ter um endividamento muito elevado 1.075.000,00¢€ e, apesar da
tendéncia da descida da taxa de juro, esta continua muito elevada.

Assim, a construcdo do orcamento provisional para o ano 2025 assenta na execugdo orcamental de 2024 e teve como base de trabalho a informa¢do
contabilistica das rubricas de gastos e rendimentos realizados até ao més de novembro. Obtida esta informagdo, o0 or¢amento teve em considera¢do
métodos estatisticos, medidas e a¢des a desenvolver e realidades em concreto e o crescimento das receitas e despesas ocasionadas com as novas
valéncias que iremos iniciar no préximo ano.

O presente orgamento foi elaborado segundo os critérios do Sistema de Normalizagdo Contabilistica legal em vigor.

Assim, passamos a apresentar o or¢amento de exploragao previsional, com uma breve explicagdo de algumas rubricas que nos merecem destaque.
Rendimentos

Com o inicio de novas valéncias, s3o fatores que influenciam um aumento de rendimentos. No entanto, o total de rendimentos previstos ascende a
2.396.955,00¢€, as quais comparativamente ao ano de 2024 verifica-se um crescimento de 15% sendo que algumas rubricas se destacam.

As mensalidades dos clientes com o valor anual de 1.036.796,00¢€ a prestagbes de servigos nas escolas no valor de 83.484,00¢, acordos de cooperagio
Municipio 66.262,00¢ e outros servicos com o valor 66.940,00€. Pela sua importancia segue-se a rubrica de subsidios e comparticipagbes do estado e
outros entes publicos no valor de 1.034.232,00¢€, inovagdo social 86.051,00¢, Investidores sociais com 25.000,00€, comparticipagdes do IEFP no valor de
45.660,00¢, donativos e Donativos e liga de amigos em 19.470,00¢.

Gastos

Do total de gastos or¢amentados que ascendem a 2 396.955,00€, entre os quais 0s custos com remunerag¢des e encargos do pessoal no valor
1.575.866,00€, 0s custos com as matérias-primas na importancia de 196.132,00€ e os custos com fornecimentos e servigos externos (Eletricidade, dgua,
gés, comunicagdo, conservacio, reparacdo e outros) com 407.649,00€, ou seja, custos inerentes ao funcionamento da atividade corrente da Instituicdo.
A estes valores teremos de acrescer os impostos no valor 15.132,00€ e os juros bancdrios e outras perdas financeiras no valor de 58.544,00€,00¢ e de
depreciagbes 143.632,00€

Or¢amento_de Investimentos: Continuaremos a fazer investimentos para 2025 no montante de 195.170,00€, a aquisi¢3o de novas viaturas no valor de
75.000,00€, colocagdo de painéis solares de forma a reduzir a fatura mensal de eletricidade, cujo investimento ascende a 79.830,00¢ e o
desenvolvimento de projetos de construgdo para os terrenos sitos na Rua da Ouraga e Rua dos Carreirinhos no valor de 30.000,00¢ e mobilidrio e
equipamento no valor de 10.340,00€.

Assim, apresentamos o or¢amento de exploragdo previsional e or¢camento de investimentos:
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Nome

Valor Anual

RECEITAS E OUTROS PROVEITOS

Mensalidades utentes

1036 796,00 €

Servigos Prestados Escolas

83.484,00 €

SUBSIDIOS E OUTROS RENDIMENTOS

Subsidios e Comparticipagdes do Estado

1.034.232,00€

é\ &W Gra-
FOXS

Inovagéao Social - Percorrer Pontes 86.051,00 €
Investidores Sociais 25.000,00€
IEFP 45 660,00 M
Donativos e Receitas da Liga de Amigos 19 \Go.@p@

- ®4
Acordos cooperagao Municipio Leiria 68.262,00€

GASTOS/DESPESAS
Matérias-Primas 196.132,00€
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

Eletricidade 54.728,00€
Agua 7.452,00€
Gasédleo 9.820,00€
Gas 25.724,00€
Outros fluidos 1.127,00€
Trabalhos Especializados 80.256,00€
Conservacgao e Reparagao 9.552,00€
Ferramentas e Utensilios de desgaste rapido 7.188,00€
Aluguer de equipamentos 2460,00€
Livros e Documentacgao Técnica 330,00€
Material de Escritério 6.860,00€
Vestuario, calgado e roupa 2.750,00€

10
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Publicidade 1400,00€
Deslocagodes e Estadas 980,00€
Comunicagao 9.376,00€
Seguros 10.512,00€
Vigildncia e Seguranga 1.160,00€
Honorérios 12.168,00€
Servigos Bancarios 2.164,00€
Contencioso e Notariado 5.120,00€
Limpeza, Higiene e Conforto 37.380,00€
Material de protegao e desinfegao w.wmo.@\
Material de enfermagem 2 mmo.‘oo €
Medicamentos e Material hospitalar ¢/ Saide Utentes 46.452,00€
Outros servigos 60720,00€
Material didatico e outro 5.740,00€
TOTAL FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 407 649,00 €
GASTOS COM O PESSOAL
Remuneragdes 1259850,00 €
Encargos s/remuneragdes 294 632,00€
Seguros Acidentes trabalho 18.552,00 €
Gastos ¢/ formagéao 2.832,00€
Outros Custos c/ Pessoal - €

TOTAL GASTOS COM PESSOAL

1575866,00€

GASTOS DE DEPRECIAGAO E AMORTIZAGAO

Depreciacdes/amortizagdes ativos

143.632,00 €

TOTAL DE DEPRECIAGOES E AMORTIZAGOES

143.632,00€

OUTROS GASTOS E PERDAS FINANCEIRAS

11
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®
[}
Impostos e quotizagdes 15.132,00€ RN.%&G
Juros e Servigos bancarios 58.544,00€
TOTAL DE OUTROS GASTOS 73.676,00€
Orcamento de Investimentos: ﬁ
INVESTIMENTOS
SUBSIDIOS
AUTO
ATIVOS TANGIVEIS VALOR AQUISICAO FINANCIAMENTO ENTIDADES
Equipamentos - 5.000,00 € 5.000,00 € - p
5 340,00 5 340,00€ =
Implementagao de Sistema de Energia
através de Painéis Fotovoltaicos 79 830,00 € 11 975,00 € 67 855,00 €
Viaturas 75 000,00€ 37 500,00 37 500,00€
Projetos 30 000,00€ 30 000,00€
TOTAIS 195.170,00 € 89.815,00€ 105.355,00 €

O presente Plano de Atividades e Orqamento do Centro Social Paroquial de Regueira de Pontes para 2025 seguiu todos os tramites legais e estatutarios.

Com a celebra¢do dos protocolos de acordos com o Instituto da Seguranga Social, permitem encarar os tempos vindouros com mais otimismo e
coragem, nunca perdendo o rasto da identidade, a nossa visdo. Assim sendo, € crucial que as nossas maos se transformem em solidariedade e os nossos
olhos em vis3o, desafio que desejamos aliar o coragado a razdo!

Continuar a tentar obter apoios, tendo em vista a obtengao de apoio financeiro para amortizar a divida bancéria demasiado elevada, ocasionada com
a construcdo do edificio das novas instalagdes, cujos valores mensais rondam os 14 442,00€ para amortizagdo de capital e juros, constituindo uma
enorme preocupagdo para o cumprimento dessas obriga¢ées.

O Plano de Atividades e Or¢amento apresentado remete os érgaos sociais para a gestdo muito cuidadosa e exigente, gerir expressando uma dupla
inten¢do, a de considerar, por um lado, o clima de imprevisibilidade que se ird continuar averificar no pr6ximo ano com inflagdo ocasionada com as
guerras na Ucrania e no Médio Oriente, e por outro, a necessidade de continuar a investir na solidariedade, na modernidade e na competitividade, o
que o torna num plano ambicioso mas consciente da escassez de recursos face a complexidade e aos constrangimentos em que nos movemos.

Assim, e porque acreditamos que as pessoas sdo parte da estratégia competitiva do Centro Social, precisamos, e contamos, com a colabora¢do e o
empenhamento de todas as pessoas que constituem os recursos humanos da Institui¢do, com capacidade de comunicagdo, espirito de equipa, vontade
de assumir riscos e agilidade na adaptagdo a novas situagGes utilizando os recursos mais eficazes e eficientes, com o espirito de sacrificio, solidariedade,
mas, acima de tudo, com missdo. Gente comprometida e motivada.

Estamos aqui para trabalhar com rigor, assentes na eficiéncia e num conjunto de principios fundamentais para uma boa execu¢do or¢amental pelo que,
exigimos a continuidade da sustentabilidade e o equilfbrio financeiro do Centro Social.

A todos os envolvidos para a constru¢do deste Plano, um bem-haja, na esperanga que o mesmo tenha correspondido as expetativas dos membros,
Estamos conscientes da nossa for¢a de vontade em evoluir e crescer de forma coesa, sustentavel e reconhecida.
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Este documento obteve o parecer favordvel do Conselho Fiscal, estando disponivel em suporte papel nos Servi¢os Administrativos.

Aprovado na reunido de 18 dezembro 2024

A Diregdo
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