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Artigo 9° 3 6 @L
Atividades do SAAS / )

No servigo de Atendimento e Acompanhamento Social sdo desenvolvidas as
seguintes atividades:

. : . . . " e rTe
a) Atendimento, informag&o e orientagdo de cada pessoa e familia, tendo em -
conta os seus direitos, deveres e responsabilidades, bem como dos servigos
adequados a situacao e respetivo encaminhamento, caso se justifique;

b) Acompanhamento, de modo a assegurar apoio técnico, tendo em vista A Jo S omi
prevencao e resolucdo de problemas sociais de cada pessoa e familia;

c) Informacgéo detalhada sobre a forma de acesso a recursos, equipamentos
€ servigos sociais que permitam as pessoas e familias o exercicio dos direitos
de cidadania e de participagéo social;

d) Elaboragéo de propostas de atribuicdo de prestagdes de caracter eventual
com a finalidade de colmatar situagdes de emergéncia social e de comprovada
caréncia econémica;

e) Planeamento e organizagao da intervencgao social;
f) Contratualizacdo no ambito da intervengéo social,
g) contratualizagdo no ambito do Rendimento Social de Insergao;

h) Coordenagéo e avaliagcdo da execucgao das agdes contratualizadas.

Artigo 10°
Ambito Territorial de Intervencio

O ambito territorial de intervencdo do servico de Atendimento e
Acompanhamento Social abrange as seguintes Freguesias:

Freguesia de Regueira de Pontes;

Freguesia de Milagres;

Unido de Freguesias Souto da Carpalhosa e Ortigosa;
Unido de Freguesias de Monte Redondo e Carreira;
Freguesia do Coimbréo;

Freguesia de Amor;

Freguesia da Bajouca.
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CAPITULO I
ORGANIZAGCAO E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

Artigo 11°
Localizagdo do SAAS

1. O Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social esta sedeado na
Junta de Freguesia de Regueira de Pontes, Largo da Igreja 1, 2415-200
Regueira de Pontes.

2. O acesso e 0s espagos nos quais se desenvolve o servigo obedecem, em

matéria de acessibilidades e de higiene e seguranga no trabalho, a
legislacdo em vigor.
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Segunda-feira Terga-feira Quarta-feira Quinta-feira Sexta-feira
; Regueira de
10h - 13h Bejouc Pontes

12 semana do més

14h -17h
Umsa:u?oe(;‘;eg. Unido de freg.
10h - 13h Coimbréao Monte Real e
Carpalhosa e Carvids
Ortigosa
22 semana do més
14h - 17h Amor

3- O Servico de Atendimento e Acompanhamento Social encontra-se fechado
aos sabados, domingos e feriados.

4- Os horarios de funcionamento e atendimento do SAAS e os(as) técnicos(as)
afetos(as) ao servigo, encontram-se afixados na sua sede e respetivamente
nos restantes locais de atendimento.

Artigo 14°
Composicao da Equipa Técnica

1- A intervencgao técnica do SAAS ¢ assegurada por uma equipa multidisciplinar,
composta por técnicos(as) Superiores, com formagéo superior na area de
ciéncias sociais ou humanidades.

2- A equipa técnica do Servico de Atendimento e Acompanhamento Social é
constituida por dois Técnicos (as) superiores, com afetacdo de 100%.

Artigo 15°
Articulagdes Especificas

1- Para o desenvolvimento das agdes estabelecidas no protocolo celebrado n
Servico de Atendimento e Acompanhamento Social estabeleceu nos termos
do n°1, do artigo 8°- A, do Anexo ao Despacho n°® 5149/2015, de 18 de maio,
uma parceria com a Comissao de Protegéo de Criangas e Jovens de Leiria.

2- De modo a potenciar a integracdo social dos cidaddos e familias
acompanhadas e a harmonizacdo das iniciativas desenvolvidas pelas
Eif_e_rentes parcerias o SAAS articula com o Conselho Local de Ag&do Social de
eiria.
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Artigo 12°
Instalagdes do SAAS

o= 'A i
1- O Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social dispde de instalagbes @,Wc
espacos adequados a prossecuc¢ao dos seus objetivos, reunindo as condi¢oe
de seguranga, funcionalidade e conforto, nomeadamente em matéria de/f?

edificagbes, segurancga e higiene no trabalho e acessibilidades, de acordo com
a legislagéo em vigor aplicavel. o ,
ado Lfomed
2- O Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social € descentralizado e
efetuado nas sedes da Juntas de freguesia identificadas no artigo 10.°.

3- O Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social dispde das seguintes
areas funcionais:

a) Area de rececéo e sala de espera, onde ¢ disponibilizada informag&o util de
caracter geral sobre o servigo;

b) Areas de atendimento, concebidas de forma a garantir o atendimento
permanente e simultdneo por parte dos(as) técnicos(as);

c) Area,téc;nica, espago para o funcionamento da equipa técnica, com os
meios técnicos e informaticos que permitam efetuar, a cada um (a) dos (as)
técnicos/as do SAAS, os atos inerentes as atividades previstas no artigo 12.

da Portaria n.° 188/2014, de 18 de setembro, republicado pela Portaria n.°
137/2015, de 19 de maio;

d) Area de arquivo dos processos individuais das familias, onde se assegura
e garante a confidencialidade dos mesmos;

e) Instalagdes sanitarias para utilizagdo dos(as) funcionarios(as) e para os(as)
utilizadores(as) do servico.

Artigo 13°
Horario de Funcionamento

O servigco de Atendimento e Acompanhamento Social funciona de segunda a
sexta, das 9h00 as 13h00 e das 14h00 as 17h00;

O atendimento realizar-se-a nos seguintes locais e horarios:
-Freguesia de Regueira de Pontes

- Freguesia de Milagres

- Uni&do de Freguesias Souto da Carpalhosa e Ortigosa

- Unido de Freguesias de Monte Redondo e Carreira

- Unido de freguesias de Monte Real e Carreira

- Freguesia da Amor

- Freguesia de Bajouca
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j) Comunicagéo as entidades parceiras envolvidas no processo de
intervengéo social das alteragbes que se verifiqguem durante o processo de
acompanhamento social;

k) Identificagé&o de estratégias e metodologias de trabalho inovadoras para a (

intervencgédo social com as pessoas/familias e nos territérios;

I) Colaboragéo na avaliagao continua do SAAS, possibilitand
modificagdes necessarias a uma intervengao social de qualidade:

1- A equipa técnica é dirigida por um(a) coordenador(a) técnico(a).

P

Artigo 18°
Coordenacao Técnica

2- O/A coordenador(a) técnico(a) do SAAS faz-se substituir, nas suas auséncias
e impedimentos, por um dos elementos da equipa técnica.

Artigo 19°
Atribuicoes do(a) Coordenador/a Técnico(a)

1- Ao/A coordenador(a) técnico(a) da equipa compete a:

a) Gestdo adequada ao bom funcionamento do servico, atraves da
programagéo, superviséo e avaliagéo das atividades desenvolvidas pela
equipa técnica;

b) Coordenacao e apoio da equipa técnica nas diferentes acdes e atividades
desenvolvidas no ambito do desenvolvimento da sua atividade, de forma
a garantir a qualidade técnica do servico;

c) Interlocugéo, articulagéo e relagoes interinstitucionais da equipa com as
varias entidades multissectoriais representadas nas estruturas locais;

d) Avaliagdo continua da ag&o da equipa, promovendo a identificagéo de
estratégias e metodologias de trabalho eficazes e inovadoras;

e) Validacao das propostas de atribuicdo de prestagdes de caracter eventual,
quanto a sua natureza e finalidade, de acordo com as condig“)es e regras
de atribuicdo definidas pelo Instituto da Seguranga Social, |.P.;

f) Elaboracdo de relatérios, de acordo com os modelos e instrumentos
normalizados pelo Instituto da Seguranga Social, |.P., e dados de natureza
estatistica que Ihe sejam solicitados.

Artigo 20°
Livro de Reclamagoes

1- O SAAS dispde de Livro de Reclamacdes, nos termos do Decreto-Lei n.
°156/2005, de 15 de setembro.

2- O aviso sobre a existéncia do Livro de Reclamagdes, encontra-se afixado na
sede e nos restantes locais de atendimento.
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Artigo 16° )/ @g

Indicadores Territoriais de Referéncia ’

o cumprimento dos seus objetivos, o somatorio dos atendimentos e do \ch.‘\\
acompanhamentos efetuados, o qual se situa no intervalo médio mensal entre

1- O servigo de Atendimento e Acompanhamento Social tem por referéncia, parg SO
os 165 a 180.

Artigo 17°
Competéncias da Equipa Técnica /6

Eads Dot
1- A equipa técnica assegura, no ambito do servico de Atendimento e
Acompanhamento Social, as seguintes atividades:

a) Atendimento técnico, informagéo e orientagdo de pessoas e/ou familias,
tendo em conta os seus direitos, deveres e responsabilidades, bem como a
forma de acesso a recursos, equipamentos e servigos sociais e outro(s), que
permitam o encaminhamento para os servigos adequados a situagéo, tendo
em vista o exercicio dos direitos de cidadania e participagéo social,

b) Avaliagéo e diagndstico social com a participagdo dos préprios (pessoas
e familias);

c) Instrugédo, consulta e organizalgéo do processo individual/familiar, nos
termos definidos no artigo 9°, da Portaria n.° 188/2014, de 8 de setembro,
alterada pela Portaria n.° 137/2015, de 19 de maio, utilizando para o efeito o
Irg%deilg informatico, os procedimentos e as regras de utilizagdo definidas pelo

d) Cooperacdo e articulagdo com outras entidades e servicos da
comunidade, designadamente nas areas da seguranga social e do emprego
e formacao profissional que se revelem estratégicos para a prossecugéo dos
objetivos de insercao;

e) Articulagédo com as instituicies publicas e privadas, que se constituam
como recursos adequados para a progressiva autonomia pessoal, social e
profissional de cada elemento da familia;

f) Encaminhamento técnico, sempre que se justifique, para outros servigos e
recursos adequados;

g) Celebragcdo, acompanhamento e avaliagdo do Acordo de Intervengéo
Social estabelecido com o(a) titular e, se aplicavel, o respetivo agregado
familiar, nos termos do disposto no artigo 10°, da Portaria n.° 188/2014, de
18 de setembro, artigo 9°, da Portaria n.° 188/2014, de 8 de setembro,
alterada pela Portaria n.° 137/2015, de 19 de maio;

h) Disponibilizacdo ao/a titular e, se aplicavel, ao respetivo agregado familiar,
copia do Acordo de Intervengdo Social, devidamente datado e subscrito
pelas partes outorgantes do mesmo;

i) Elaboracdo de propostas técnicas, devidamente fundamentadas, de
atribuicdo de prestagbes de caracter eventual com a finalidade de colmatar
situacdoes de emergéncia social e de comprovada caréncia econémica, de
acordo com as condigdes e regras de atribuigdo definidas pelo Instituto da
Segurancga Social, I.P.;
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f) Garantir a organizacdo de um arquivo, em condi¢cdes de seguranca e de
conservacgao, relativamente ao qual devera ser assegurado o acesso
restrito e a confidencialidade das informagdes nele contido;

g) Promover a intervengdo personalizada, minima, imediata e oportuna e
ajustadas as necessidades e as capacidades das familias, promovendo a
corresponsabilizacdo de todos os intervenientes incluindo entidades
parceiras e ou de proximidade; £

h) Zelar pela progressiva melhoria e sustentabilidade dos servigos prestados
em SAAS para consecucéo dos fins de inser¢do social e comunitaria dgs

familias;

i) Disponibilizar a pessoa ou ao agregado familiar, cépia do plano de 2
inser¢do, devidamente datado e subscrito pelas partes outorgantes do
mesmo;

j) Disponibilizar, sempre que for solicitado, o Regulamento Interno e o Livro
de Reclamagbes do servigo.

k) Conhecer o Livro de Reclamagbes e acompanhar devidamente os_
reclamantes no preenchimento da reclamagao.

Artigo 22°
Direitos e Deveres da Pessoa e Familia

Sao direitos da pessoa, enquanto sujeito de direitos e consequentemente de
cada um e de todos os elementos de uma familia, atendida e ou acompanhada
no ambito do SAAS:

?) S.?r respeitada pela sua identidade pessoal e reserva da sua vida privada e
amiliar;

b) Ver garantida a confidencialidade da informagéo prestada no &mbito do
atendimento social e do acompanhamento social,

c) A celebrar um compromisso sob a forma de acordo de intervengao social, e
a ser apoiada na articulag&o e no acesso aos recursos mobilizados para a sua
progressiva autonomia pessoal, social e profissional;

d) Participar no seu processo de insergdo social, designadamente na
negociacao, celebragéo, avaliagdo do plano de insergéo formalizado num
acordo de intervengéao social,

e) Ser informada sobre os direitos e deveres que Ihe advém da celebragao do
acordo de intervengado social, bem como das diligéncias realizadas no ambito
do atendimento social ou do acompanhamento social;

f) Ter acesso a uma cdpia do acordo de inteng&o social, subscrito nos termos
do artigo 10°da Portaria n.° 137/2015, de 19 de maio;

g) Ter a prorrogativa de, por motivos devidamente fundamentados, solicitar
junto dos servicos a cessacao do compromisso/acordo de intervencgéo social
e da intervencgao da equipa do SAAS;

h) Ter acesso ao Regulamento Interno do SAAS e ao Livro de Reclamagdes,
nos termos da legislagdo em vigor.
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3- O Livro de Reclamacgdes podera ser solicitado junto do(a)
técnico(a) ou do(a)s tecnico(a)s afeto(a)s ao servigo.

CAPITULO 1l
DIREITOS E DEVERES
Artigo 21°
Direitos e Deveres da Equipa Técnica

=

Al yj@mv\
a) Aceder a condi¢cdes de trabalho adequadas ao exercicio das fungdes

técnicas previstas no artigo 12°, da Portaria n.° 188/2014, de 18 de

setembro, alterada pela Portaria n.° 137/2015, 19 de maio;

1- Sao direitos dos (as) profissionais da equipa técnica e do(a) coordenador(a):

b) Serem tratados (as) com respeito e dignidade;

c) Frequentar agcbes de formagdo para atualizagdo de conhecimentos e
aquisicdo de novas competéncias necessarias ao desenvolvimento
profissional e pessoal;

d) Usufruir, regularmente, de supervisao técnica;
2- Sao deveres dos/as profissionais da equipa técnica e do(a) coordenador(a):

a) Desenvolver as atividades necessarias a concretizacdo do servigo
contratualizado para Atendimento e Acompanhamento Social, previstos no
artigo 6°, da Portaria n.° 188/2014, de 18 de setembro, alterada pela
Portaria n.° 137/2015, 19 de maio;

b) Cumprir deveres de privacidade e de confidencialidade no uso responsavel
da informacao sobre as pessoas e familias;

c) Aceder as aplicagbes do sistema de informagdo da Seguranga Social, no
uso estritamente necessario e restringido aos dados e informacgao
relevantes para a prossecucgao das finalidades legalmente previstas;

d) Guardar sigilo da informagdo cujo conhecimento Ihes advenha pelas
atividades estabelecidas ao abrigo do artigo 12°, da Portaria n.° 188/2014,
de 8 de setembro, alterada pela Portaria n.° 137/2015, 19 de maio, mesmo
apos o termo das suas fungoes;

e) Organizar, registar e assegurar a coeréncia dos dados registados no
processo individual, bem como zelar pela qualidade da informacéo inserida
no sistema de informag&o, nos termos definidos no artigo 9°, da Portaria
n.°188/2014, de 8 de setembro, alterada pela Portaria n.° 137/2015, 19 de
maio, utilizando para o efeito o modelo informatico, e os procedimentos e
as regras de utilizagdo definidas pelo Instituto da Seguranca social, |.P.;
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ao registo do acompanhamento, diagndstico social, avaliagéo e execugao das
acdes contratualizadas e registadas no compromisso/acordo de intervengao

3- O processo individual é permanentemente atualizado e informatizado quanto @'
social. w

4- O processo individual organizado, em formato informatico, ndo dispensa a
coexisténcia de um processo em suporte fisico, com o mesmo numero
mecanografico atribuido automaticamente pelo sistema informatico, para
efeitos de arquivo de documentagao probatoria que se considere relevante
para o processo individual.

5- Cada processo individual € de acesso restrito e natureza confidencial, e
devera ser arquivado em condi¢gbes de seguranga, nos termos da Ieglslag
em vigor, nomeadamente e de acordo com as normas previstas na Portari
n.° 1383/2009, de 4 de novembro. W‘?‘/

CAPITULO V / &

ACESSO AO SISTEMA DE INFORMACAO DA SEGURANGA SOCIAL <(_J, P
Artigo 24°
Acesso ao Sistema de Informagao da Seguranga Social

1- O registo do processo individual, da informag&o prevista no artigo anterior, é
efetuado através do acesso ao ASIP — Acdo Social Interface Parceiros
Plataforma, mediante a credenciacdo dos utilizadores e de acordo com os
perfis definidos para as respetivas fungdes, restringindo-se a sua utilizagao
aos moddulos aplicacionais e aos dados relevantes para a prossecugao das
finalidades previstas no SAAS;

2- O acesso as aplicagdes informaticas por parte dos(as) técnicos(as) do SAAS,
devidamente autorizados para o efeito, € efetuado local ou remotamente,
através de um coédigo de Utilizador(a) e de uma palavra passe, pessoal e
intransmissivel.

3- O acesso a informagéo e o perfil atribuido a cada utilizador/a é efetivado
mediante a assinatura de termo de responsabilidade e de acordo com a
politica de acessos definida pelo Instituto da Segurancga social, 1.P.

4- De acordo com o previsto nos artigos 14.°e 15.”, da Lei n.° 67/98, de 26 de
outubro, sdo adotadas e periodicamente atualizadas medidas de seguranga
de tratamento de dados pessoais em causa, pelo que, todos os acessos s&o
registados em base de dados para efeitos de auditoria, identificando o/a
utilizador/a, operagao e data/hora da alteragéo.

Artigo 25°
Obrigatoriedade de Sigilo

1- O CSPRP e respetivos(as) técnicos(as) afetos(as) ao servigo estdo sujeitos a
guardar sigilo da informacgao cujo conhecimento Ihes advenha pelas atividades
estabelecidas ao abrigo do presente protocolo outorgado no ambito da Rede
Local de Intervengdo Social, mesmo apds o termo das suas fungdes.

2-A violagéo do disposto no numero anterior faz incorrer o(a) faltoso(a) em
responsabilidade penal, sem prejuizo de outras sang¢des legais aplicaveis.
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REGUEIRA DE PONTES

S&o deveres da pessoa, enquanto sujeito de direitos e consequentemente de
cada um e de todos os elementos de uma familia, atendida e ou acompanhada »
no ambito do SAAS: : ?

a) Tratar com respeito e dignidade qualquer profissional do SAAS;

b) Celebrar no d&mbito do acompanhamento social um compromisso sob a
forma de acordo de intervengao social, nos termos do disposto no artigo 10°da
Portaria n.° 137/2015, de 19 de maio;

c) Informar-se, junto da equipa técnica do SAAS, das diligéncias e decisdes
tomadas durante o processo de negociagdo, celebragdo, execugdo e &
avaliagdo do plano de insercdo formalizado num acordo de intervencao sociak; %

d) Comunicar as alteragdes que se verifiquem durante o processo de”
acompanhamento social e que sejam relevantes para a alteracdo ou
manutencdo das acdes previstas no compromisso/acordo de intervengéo / '
social; /%\

e) Cumprir as regras de funcionamento do servigo previstas no Regulamento(\"wjLJ Dyt

Interno.

CAPITULO IV
PROCESSO INDIVIDUAL
Artigo 23°
Organizacao do Processo Individual

Para cada pessoa e/ou familia atendida e/ou acompanhada no &mbito do
servico de Atendimento e Acompanhamento Social é organizado
obrigatoriamente um processo individual, do qual consta, de entre outra
informacéao:

a) Caracterizagdo individual e familiar;

b) Diagndstico social e familiar;

c) Contratualizagdo para a insergao;

d) Relatorios sobre o processo de evolugéo da situagao familiar;
e) Data de inicio e termo da intervengéo;

f) Avaliagédo da intervencao;

g) Registo das diligéncias efetuadas.

Nas situagcdes em que se verifigue exclusivamente atendimento social, o
processo individual é constituido obrigatoriamente pela:

a) Caracterizagao da situagao individual e familiar;
b) Diagnostico social e familiar;
c) Diligéncias, contactos e articulagdes estabelecidas com outros sectores

da comunidade, ou, para outras entidades ou servigos que se revelem
estratégicos para a prossecucgao dos objetivos de insergéo.
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CAPITULO VI
DISPOSIGCOES FINAIS
Artigo 26°
Alteracoes ao Regulamento

Nos termos do regulamento da legislagdo em vigor, a Dire¢céo do CSPRP devera
informar o Municipio de Leiria, entidade competente para o acompanhamento
técnico e fiscalizagdo do servigo, sobre quaisquer alteragbes ao presente
regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua
entrada em vigor.

Artigo 27°
Integracao de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serao supridas gela entid.ade
responsavel pela prestagéo do servigo, tendo em conta a legislagdo/normativos
em vigor aplicaveis sobre a matéria.

Artigo 28°
Entrada em Vigor
O presente Regulamento Interno entra em vigora 1 de a oo bade 2023

Aprovado em Reunido dos Orgdos Sociais em 30 de  Osbasd o de 2023,
por deliberagdo tomada por unanimidade,

A DIRECAO

Presiden

Mdente

=

Diretor Administrativo
kj%{”?—/ﬁ&“

Diretor Financeiro
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DE PONTES

Diretor Pedagogico e A¢do Social

Mmg

/

Diretor de Logistica

Diretor dos Recursos Humanos

/7’7'!,» S~ Cromprn @O’)/A\\\

L4

O Conselho Fiscal

Presidente

Relator

/ﬁ ;}""“'“” /%-(&‘L éézk\ftc /@m gm)w
4 v/
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