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1.

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

O Centro Social Paroquial de Regueira de Pontes, adiante também
_designado por Centro Social ou simplesmente Centro, € uma Instituicao
Particular de Solidariedade Social (IPSS), e ereta canonicamente por
decreto do Bispo da Diocese de Leiria-Fatima e segundo o Direito
Concordatario resultante, quer da Concordata de 7.5.1940, quer da

Concordata de 18.5.2004, o Centro € uma pessoa juridica canonica
constituida por decreto da autoridade eclesiastica, a que o Estado
Portugués reconhece personalidade juridica civil, que se rege pelo Direito

Canonico e pelo Direito Portugués, aplicados pelas respetivas autoridades,
e tem a mesma capacidade civil que o Direito Portugués atribui as pessoas
coletivas de direito privado, com o N.I.LP.C — 503 250 767, sem fim lucrativo,

gozando dos mesmos direitos e beneficios atribuidos as Instituicdes <Tpsdo 7~

&

Particulares de Solidariedade Social, nos termos dos art’s 10.°, 11.° e 12.°
da Concordata de 2004 e desenvolvera a sua atividade por tempo
indeterminado e foi fundado em 27 de outubro de 1969, tendo a sua sede na
Rua do Ribeiro, 141, lugar e freguesia de Regueira de Pontes, Concelho e

Distrito de Leiria, tem as respostas sociais de Creche, Estrutura Residencig

para ldosos (ERPI), Centro de Dia e Apoio Domiciliario, tendo os seguintes
Objetivos:

2,
a)

b)

Constituem objetivos do Centro Social:

Proporcionar a populacdo da freguesia de Regueira de Pontes e
freguesias limitrofes um conjunto de servicos adequados as suas
necessidades, tendo em vista a promogdo e desenvolvimento
psicossocial;

Proporcionar a populacdo da freguesia de Regueira de Pontes e
freguesias limitrofes um conjunto de servigos adequados as suas
necessidades, tendo em vista a promogdo e desenvolvimento
psicossocial;

Criar um espago aberto, promotor das potencialidades de cada individuo
por forma a facilitar a sua realizagdo como pessoa, contribuindo para o
seu bem-estar;

Colaborar com outras Instituicbes locais, de modo a promover a
interinstitucionalidade, desenvolvendo-se assim um verdadeiro trabalho
comunitario que va ao encontro dos desejos e necessidades da
populagao;

Fomentar o relacionamento entre os clientes, familiares e amigos, de
forma a preservar e fortalecer os lagos de amizade e solidariedade.
Promover o respeito pelos direitos dos clientes e demais interessados;
Assegurar a divulgagdo e o cumprimento das regras de funcionamento da
resposta social;
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h) Promover a participagéo ativa dos clientes ou dos seus representantes
legais ao nivel da gestdo das respostas sociais;

3. Cada ano letivo tera um Tema Geral comum a toda a Instituicdo, que sera
desenvolvido por cada resposta social, nos seus conteddos e objetivos
especificos.

4. O Centro constitui uma comunidade educativa e de apoio a familia, em
que todos - Dire¢éo, Pessoal Técnico e Auxiliar, Criangas, Pais, ldosos e
Familiares - participam responsavel e ativamente na vida da Instituigdo,
segundo os seus niveis de competéncias. <\
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NORMA | J ~
AMBITO DE APLICAGCAO @
1. O presente regulamento define as normas e critérios de funcionamento do
Centro de Dia, resposta social do Centro Social Paroquial de Regueira de _. ,
Pontes.
2. O Centro Social Paroquial de Regueira de Pontes desenvolvera esta /1>

resposta social na freguesia de Regueira de Pontes, podendo estender-se
as freguesias limitrofes.

LoD

NORMA Ii
LEGISLAGAO APLICAVEL /

1. Esta resposta social rege-se igualmente pelo estipulado na seguinte
legislagédo:

- Decreto-Lei n° 33/2014, de 4 de margo - Licenciamento e Fiscalizacdo de
estabelecimentos de apoio social,

- Guido Técnico da DGAS, de Dez/1996;

- Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, alterado pelo Decreto-Lei n.°
242/2012, de 07/11 e pelo Decreto-Lei n.° 74/2017 de 21/6, — Livro de
reclamacoes;

- Lei n.°144/2015, de 8 de setembro — Resolugéo alternativa de litigios de
CoNsumo;

- Lei n.° 67/98 de 26 de outubro, alterada pela lei n.° 103/2015 de 24 de agosto —
Lei da prote¢do de dados pessoais;

- Decreto Lei n.° 126-A/2021, de 31 de dezembro — procede a alteragdo do
Decreto-lei n.° 64/2007 de 14 de marco e do decreto de lei n.° 33/2014, de 4 de
marco, em que altera o regime juridico dos estabelecimentos de apoio social e
estabelece a comunicacéo prévia para o funcionamento das respostas sociais;

- Lei n.° 58/2019 de 8 de agosto — assegura a execuc¢do, na ordem juridica
nacional, do regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento e do Conselho, de 27 de
abril de 2016, relativo a prossecucao das pessoas singulares no que diz respeito
ao tratamento de dados pessoais e 4 livre circulagao desses dados;
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- Lei n° 49/2018 de 14 de agosto — cria o regime juridico do maior
acompanhado, eliminando os institutos de interdigdo e de inabilitagdo previstos
no codigo civil.

- Portaria 196-A/2015 de 1 de julho- define os critérios, regras e formas em que
assenta o modelo especifico da cooperagdo estabelecida entre o Instituto da
Seguranga Social e as Instituicdes particulares de Solidariedade social ou
legalmente equiparadas;

- Lei n.° 76/2015 de 28 de julho — procede a alteragdo do Decreto-Lei n.° 172-
A/2014;

- Decreto-Lei n.° 172-A/2014 de 14 de novembro — aprova o estatuto das IPSS;

- Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14 de margo — define o regime juridico de

" instalagdes, funcionamento e fiscalizacdo dos estabelecimentos de apoio social

geridos por entidades privadas;

- Despacho Normativo n.° 75/92 de 20 de maio — Regula o regime Juridico da
Cooperagdo entre as IPSS e o Ministério da Solidariedade, Emprego e
Seguranga Social;

- Protocolo de cooperagdo em vigor;

-Circulares de Orientagéo Técnica acordadas em sede de CNAAPAC (Comisséo
de Acompanhamento e Avaliacdo dos protocolos e Acordos de Cooperagdo),

“- Contrato Coletivo de trabalho para as IPSS.

NORMA Il

OBJETIVOS DO REGULAMENTO

O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:

1. Promover o respeito pelos direitos dos clientes e demais interessados.

2. Assegurar a divulgacgao e o cumprimento das regras de funcionamento do

Centro.

Condigdes, critérios e procedimentos de admissé&o;

Direitos e deveres da Instituigao, clientes e familiares;

. Critérios de determinagdo das comparticipagdes familiares, quando

aplicavel;

6. No ato da celebragdo do contrato de prestagdo de servigos sera entregue
ao cliente ou representante legal, um exemplar do regulamento Interno;

7. Promover a participagdo ativa dos clientes ou seus representantes legais
ao nivel da gestdo das respostas sociais.

8. Qualquer alteragdo ao Regulamento Interno serd comunicada ao ISS, |.P.
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NORMA IV
SERVICOS PRESTADOS E ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
1- O Centro de Dia assegura a prestagdo dos seguintes cuidados e servigos:

a) Atividades socioculturais, lGdico-recreativas, de motricidade e de
estimulagao cognitiva;
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b) Nutricdo e alimentacdo, nomeadamente, lanche a meio da manh3, 4
almoco e lanche da tarde, (tendo em conta as dietas prescritas pelo

médico do cliente e apoio na sua toma, caso se justifique); “)
¢) Administragao de farmacos quando prescritos.

2- O Centro de Dia assegura ainda outros servigos, nomeadamente: g\ ‘
a) Cuidados de Higiene e conforto pessoal, —en”’
b) Cuidados de imagem; : {\
c) Refeicao extra, designadamente o jantar;
d) Tratamento da roupa (apenas a roupa das atividades da vida diérié{\go
cliente); N ud o
e) Apoio Psicossocial; /
f) Articulagdo com os servicos locais de saude, quando necessario. @

/4
3- O Centro de Dia pode ainda assegurar outros servigos, sujeito a @P@‘{O
comparticipagdo suplementar, conforme tabela afixada, nomeadamente: oo V
a) Transporte do cliente efetuado pelo CSPRP e deslocacdes de ambulancia; J
/ /AN

b) Despesas de salde, tais como medicamentos, caixas de medicagdo de
uso Unico, materiais de consumo e suplementos alimentares;
c) Servigo de cabeleireira e estética:
d) Disponibilizacéo de produtos de apoio a funcionalidade e a autonomia; -~ 4
e) Materiais de incontinéncia, tais como fraldas e pensos de incontinéncia;
f) Apoio em todas as atividades instrumentais da vida quotidiana;
g) Realizacdo de pequenas reparagdes/modificagdes no domicilio, ou
encaminhamento para os servicos competentes;
h) Fisioterapia;
i) Promover a prestagao de cuidados médicos e de enfermagem;
j) Outros em funcédo das necessidades dos clientes, nomeadamente servigo
apoio domiciliario complementar;
k) Outras despesas que impliguem custos acrescidos para a Institui¢ao,
quando aplicavel.
4- Os cuidados e servicos podem ser prestados aos dias Uteis e aos fins-de-
semana, de acordo com a necessidade e disponibilidade do Centro de Dia.

NORMA 'V
CAPACIDADE E NUMERO DE CLIENTES

A capacidade do Centro de Dia é de 30 clientes de ambos os sexos, sendo 24
vagas abrangidas no Acordo de Cooperacéo celebrado com o Centro Distrital de
Leiria, a 30 de novembro de 2022, com 6 vagas extra acordo.



CAPITULO Il
PROCESSO DE ADMISSAO DOS CLIENTES
NORMA VI
CONDICOES DE ADMISSAO

1. Sdo condi¢des de admissédo neste CENTRO DE DIA:

a) Pessoas em situacdo de reforma, pré-reforma ou pensionista. No entanto,
com caracter excecional, podem ser admitidos outros candidatos que néo
preencham estas condi¢cbes, desde que a sua situagdo familiar,
socioeconomica, de saude ou de isolamento justifique a integracéo nesta

%{i resposta social,
C) Vontade do candidato na admissdo, expressamente manifestada pelo

proprio ou, em caso de impedimento, por quem legitimamente o
representar no ato da candidatura;

c) Concordéncia do cliente e da familia/ pessoa responsdvel com os
principios, valores e as normas regulamentadas da Institui¢éo;

d) Clientes que, apesar de sofrerem de doenca infeciosa ou mental,
apresentem documento que refira que ndo ha perigo de transmisséo ou
que a doenga mental esta devidamente compensada;

e) A Admissdo & precedida por uma entrevista ao candidato (a) e/ou
representante legal, ou familiar, a realizar pela Diretora Técnica ou por
outro técnico igualmente habilitado;

f) A admissdo de cidaddos portadores de deficiéncia sera considerada caso a
caso, de acordo com a capacidade da Instituig&o.

NORMA Vi
CANDIDATURA/INSCRICAO

1. Para efeitos de admissdo, o cliente devera candidatar-se através do
preenchimento de uma ficha de inscrigdo/ admissdo que constitui parte
integrante do processo de cliente, devendo fazer prova das declaragdes
efetuadas, mediante apresentacdo dos seguintes documentos:

a) Bl ou cartdo de cidaddo do cliente e do representante legal, quando

necessario;

b) Cartdo de Contribuinte do cliente e do representante legal, quando
Necessario;

c¢) Cartdo de Beneficiario da Seguranga Social do cliente e do representante
legal, quando necessario;

d) Cartdo de Utente do Servigco Nacional de Salde ou de Subsistema a que o
cliente pertenca;

e) Boletim de vacinas, informagcdo médica (dieta, medicacdo, alergias e
outros) e relatério médico, comprovativo da situagdo clinica do utente;



5 CENTRO SOCIALPAROQUIALDE <
REGUERA DE PONTES

f) Declaracdo assinada pelo cliente ou seu representante em como autoriza a @/
informatizacdo dos dados pessoais para efeitos de elaboracéo do processo

individual. -
g) Atestado de Incapacidade Multiusos, caso exista; @5’
h) Decisdo do processo do Maior acompanhado, caso exista; .
. Em situagbes especiais pode ser solicitada certiddo da sentenca judicial que i
determine a tutela/curatela. %
. O periodo de candidatura decorre no seguinte horario ao longo de todo 0 ano o
civil.
a) Inscrigcdo — 22 a 62 feira no horario de expediente;
b) Entrevista com a responsavel pelo atendimento — mediante pré-marcagao. Q\;

. Em caso de davida podem ser solicitados outros documentos comprovativos. | /
5. Os documentos probatorios referidos no nimero 1 deverdo ser entregues @,
. . {
aquando da entrevista de atendimento. ‘

. Assinar o consentimento de tratamento de dados pessoais ac abrigo do
RGPD;

. Em caso de admiss@o urgente, pode ser dispensada a apresentacdo de
candidatura e respetivos documentos probatérios, devendo, todavia, ser
desde logo iniciado o processo de obtengdo dos dados em falta. '

NORMA Viii
CRITERIOS DE PRIORIDADE NA ADMISSAO /
1- S&o critérios de prioridade na selegao dos clientes:

a) Insuficiéncia de recursos econémicos de acordo com o Rendimento
per capita apurado do agregado familiar;

b) Naturalidade e/ou residéncia na freguesia de Regueira de Pontes;

c) Ter outros familiares, nomeadamente conjuge a beneficiar de
servigos da Institui¢ao;

d) Ser cliente de outra resposta social da instituicao;
e) Pertencer a Liga de Amigos;
f) Risco de Isolamento Social;

g) Situagdo social ou familiar desfavoravel, e/ou impossibilidade de a
familia prestar a assisténcia de que o cliente necessita.

2 - Com a aplicacdo dos critérios de prioridade do nimero anterior com
70% de ponderagdo, o CSPRP procura dar uma resposta prioritaria a
pessoas e a grupos social e economicamente desfavorecidos, sem com isso
colocar em causa sustentabilidade da resposta social,
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3 - A prioridade de cada admissdo sera encontrada pela apreciagéo
conjunta de varios critérios acima referidos, ndo dependendo exclusivamente
de data de inscri¢&o.

4 A Pontuacdo e ponderacdo percentual dos critérios de prioridade s&o
apresentadas na tabela da norma seguinte.

5 Sempre que o candidato cumpra as condigbes de admisséo é calculado
um valor de pontuacgéo final, arredondado as centésimas e que varia entre 0
~e 10, segundo a férmula:

Pf=ptxpd  pf=Pontuagao final Pt = Pontuagédo Pd = Ponderagao

6 No caso de mais do que um candidato apresentar a mesma pontuagao
final, utiliza-se como critério de desempate a antiguidade da entrega de todos
0s documentos solicitados para a candidatura.

NORMA IX
TABELA DE CRITERIOS DE PRIORIDADE

A tabela no n.° 4 da norma anterior é a que se apresenta a seguir:

Critério Pontuagdao Ponderacdo

a) Insuficiéncia de recursos Inferior ou igual ao RMMG (Rendimento Mensal 10
econémicos: Rendimento Per | Minimo Garantido) 20%
. 0
Capita (RPC) do agregado Superior a 1x RMMG e até 2x RMMG 5
familiar Superior a 2x RMMG
Freguesia de Regueira de Pontes 10
b) Naturalidade ou residéncia:
Freguesia de Regueira de Freguesia de Regueira de Pontes 5 15%
Pontes
Outras freguesias 0
E .. R ‘ Sim, ha mais de um ano 10
2 requencna.mfrr:a eAsp.os a Sim, ha menos de um ano 5 15%
Social da Instituicdo: cdnjuge - -
Ninguém frequenta
d) Cliente d ; ; Sim, ha mais de um ano 10
) . rente e.ou. r? respos'a Sim, ha menos de um ano 5 15%
social da Institui¢do: candidato |———
Ninguém frequenta
; te da Lira d Amigo ha mais de 5 anos 10
e) 'azer parte .a‘ lga € Amigo ha menos de 5 anos 5 15%
Amigos da Institui¢do —
Nao € Amigo 0
f)_ls?lan.nento famllliar: A 75 ou mais km's, ou inexisténcia dos mesmos 10
distdncia a que residem
o . 10%
familiares em 12 grau em linha | Entre 25 e 75 km's 5
reta, conjugue ou irmdos A 25 km's ou menos
g) Desajuste familiar e/ou Sem acompanhamento 10
impossibilidade de a familia Com acompanhamento esporadico (pelo menos
A . . 5 10%
prestar a assisténciade que o | 1x de 15 em 15 dias)
cliente necessita Com acompanhamento 0




NORMA X
ADMISSAO

1. Recebida a candidatura, a mesma é analisada pela diretora técnica desta
resposta social, a quem compete elaborar a proposta de admissao, quando
tal se justificar.

2. E competente para decidir a admisséo do cliente a Direcéo da Instituigéo.

3. Da decis@o sera dado conhecimento ao cliente e/ou seu representante no
prazo de 8 dias.

4. Apbs decisdo da admissdo do candidato, proceder-se-a a abertura de um
processo individual, que tera por objetivo, permitir o estudo e o diagndstico da
situacdo, assim como a definicdo, programagdo e acompanhamento dos
servigos prestados.

5. Em situagbes de emergéncia, a admissdo serd sempre a titulo provisorio com
parecer da Diretora Técnica e autorizacdo da Dire¢do, tendo o processo
tramitagéo idéntica as restantes situagdes.

6. Os clientes que reunam as condi¢des de admissdo, mas que nao seja
possivel admitir, por inexisténcia de vagas, ficam automaticamente inscritos e
0 seu processo arquivado em pasta propria ndo conferindo, no entanto,
qualquer prioridade na admissdo. Tal facto € comunicado ao candidato a
cliente ou seu representante legal, pessoalmente ou pelo telefone. '

7. A ordenacéo da lista de espera respeitara os mesmos critérios indicados para
a admisséo, e a mesma é atualizada anualmente.

B
)
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NORMA Xl
ACOLHIMENTO DOS NOVOS CLIENTES

1. O programa de acolhimento € implementado durante o periodo de adaptacgéo
acordado com o cliente e/ou o seu responsavel. Neste periodo dar-se-a especial
atencgdo a todas as questdes pessoais, com vista a estabelecer lagos de relacdo
de proximidade, facilitadores deste processo.

2. As regras relativas a procedimentos no ambito do acolhimento dos clientes s&o
as seguintes:

a) Definicdo dos servicos a prestar ao cliente, apds avaliagdo das suas
necessidades;

b) Apresentacado da equipa prestadora dos cuidados e servicos;

c¢) Reiteragcdo das regras de funcionamento da resposta social em questao,
assim como dos direitos e deveres de ambas as partes e as
responsabilidades de todos os intervenientes na prestacdo do servigo,
contidos no presente regulamento;

d) Prestar todos os esclarecimentos em caso de necessidade;

e) Definicdo e conhecimento dos espacgos a utilizar na prestagdo dos
cuidados e servi¢os;



f) Evidenciar a importancia do suporte afetivo e emocional da familia e das
pessoas proximas, para o bem-estar do cliente na Instituicdo;

g) Evidenciar a importdncia da participagdo da familia e das pessoas
proximas do cliente em atividades desenvolvidas pela Instituicao;

h) Elaboragdo, apds 30 dias, do relatorio final sobre o processo de integracdo

T b e adaptacdo do cliente, que sera posteriormente arquivado no Processo

Individual do cliente.

. 3. Se durante este periodo o cliente ndo se adaptar, deve ser realizada uma

7 avaliagdo do programa de acolhimento identificando os indicadores que

conduziram a inadaptagdo do mesmo. Se considerar oportuno, deve-se

estabelecer novos objetivos de intervengao. Caso a inadaptacéo persistir € dada

a possibilidade de rescindir o contrato, podendo o cliente ser informado de

possiveis encaminhamentos para outras respostas sociais ou Instituicdes.

NORMA Xii
PROCESSO INDIVIDUAL DO CLIENTE

. O processo individual do cliente, em suporte de papel e/ou digital, é
elaborado com respeito pelo seu projeto de vida, suas potencialidades e
competéncias, e do qual consta, designadamente:

a) Ficha de Inscri¢éo;

b) ldentificagdo e contato do cliente;

c) Data de admissao;

d) ldentificacdo e contato do representante legal e/ou familiares;

e) Identificacéo e contato do médico assistente;

f) Processo individual de Saude do qual deve constar toda a informacéo
relativa ao historial médico (relatérios medicos, dieta, medicacéo, alergias
e outro(s)).

g) ldentificacdo da situacéo social;

h) Exemplar do contrato de prestacdo de servicos;

i) Relatério do Programa de Acolhimento;

j) Plano individual de cuidados (PIC), o qual deve conter as atividades a
desenvolver, o registo dos servicos prestados e a identificagdo dos
responsaveis pela elaboragao, avaliagao e revisdo do mesmo;

k) Plano Individual (Pl), respetiva avaliagdo e revisao;

l) Programagé&o de cuidados e servicos;

m) Declaragado assinada pelo cliente ou responsavel legal em como autoriza a
entrega das chaves do domicilio do cliente, para a realizagdo da prestacdo
de servicos contratualizados;

n) Cessagdo do contrato de prestacdo de servicos com indicagéo da data e
motivo;

o) Exemplar do contrato de trabalho;
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p) Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncias de situagoes
andmalas;

q) Outra documentacao considerada pertinente, relativa ao cliente.
2. O processo individual do cliente deve estar atualizado e € arquivado no
estabelecimento em local proprio e de facil acesso a diregao técnica, em

condicdes que garantam a confidencialidade das informacgdes e documentos
nele contidos, nos termos da legislagéo aplicavel.

3. No processo do cliente ainda deve constar:

a) Aquando da admissdo o cliente ou seu representante legal tem
assinar uma declaragéo onde:

1. Autoriza a recolha dos dados pessoais para efeitos de

elaboracdo do processo individual e Sistema Nacional de (/

Protegdo de Dados, estando garantido pela Instituicdo o o

sigilo; io\k%a
2. Autoriza a publicacéo de fotografias. Tsdo G-

NORMA Xili
LISTAS DE ESPERA

1. Os candidatos a clientes que satisfacam as condi¢des de admissibilidade,
mas para as quais ndo existe vaga, sdo inscritos em impresso proprio —
Lista de Espera;

2. O candidato a cliente e/ou representante sera informado da sua néo
admissdo e sempre que solicite, da sua posicdo na Lista de Espera;

3. A Lista de Espera ¢é atualizada anualmente, ou sempre que se considere

adequado.
CAPITULO I
INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO
NORMA XIV
INSTALACOES

1. A resposta social de Centro de Dia esta sediada na Rua do Ribeiro, 141 em
Regueira de Pontes e as suas instalacdes s8o compostas por um edificio
constituido em 4 Pisos, distribuidas da seguinte forma:

2. Ao nivel do Piso 0, encontram-se as Areas de Acessos, Administrativa e
Direcdo, Servicos de Refeicdes, Areas de convivio e atividades, Refeitorios, e
Area de saude.

3. No piso 1 e 2 estdo localizadas as areas de descanso e higiene afeto ao
Centro de Dia e os nucleos quartos e respetivas areas de servigo e banhos
assistidos.

4. Pelo piso -1 distribuem-se as areas de servigo, lavandaria, balnearios e sala
de pessoal, capela e areas técnicas.
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5. A entrada de servico é separada fisicamente e visualmente da entrada de
clientes e visitantes e permite 0 acesso aos varios espacos integrantes.

6. Ao nivel da area de convivio e de atividades sdo propostos diversos espagos
multifuncionais destinado ao convivio, lazer e para o desempenho de
atividades a desenvolver pelos clientes, sendo possivel, através de painéis,
E moldar a dimenséo dos espacos consoante as necessidades.

NORMA XV
) {)b/ HORARIOS DE FUNCIONAMENTO
//@, 1. O Centro de Dia funciona de segunda-feira a sexta-feira, excetuando os

¢/ feriados que possam ocorrer, no seguinte horario:
) Qb a) De segunda a sexta-feira: das 8h30 as 17h00.
¥y 2. Os servicos funcionam em regime aberto, podendo os clientes circular
Tosso %oﬂm- livremente dentro e fora das instalagdes da Instituicdo, de acordo com as
g/ orientagdes dos colaboradores.
A 3. O Centro de Dia encerra nos seguintes dias: feriados nacionais € municipais,
‘ ’\ terca-feira de Carnaval, dia de Pascoa e 25 de dezembro. Previamente é feita
o A uma analise das necessidades dos clientes e da sua retaguarda
L familiar/vizinhancga, onde se verifica se ha necessidade que seja enviada para
\ o domicilio alimentacgdo para os dias em que 0s servigos estdo encerrados.

NORMA XVI
PAGAMENTO DA MENSALIDADE

1. O pagamento da mensalidade é efetuado entre o dia 1 a 8 de cada més, em
numerario ou cheque no balcdo da Secretaria do Centro Social e no horario
de funcionamento desta ou por transferéncia bancaria, com o NIB que sera
fornecido, nos casos em que ficar acordado essa forma de pagamento.

2. Serédo acrescidos ao valor da mensalidade/comparticipacdo do cliente os
gastos tidos com o mesmo em produtos de incontinéncia, medicagéo,
fisioterapia, cabeleiro/barbeiro e transporte a consultas médicas/exames
complementares de diagndstico, do més anterior ao da mensalidade em
pagamento.

3. Pelo atraso no pagamento da mensalidade podera haver lugar ao pagamento
de juros.

4. Perante auséncias de pagamento superiores a sessenta dias, a Instituicdo
podera vir a suspender a permanéncia do cliente até este regularizar as suas
mensalidades, ap6s ser realizada uma analise individual do caso.
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CAPITULO IV
COMPARTICIPACOES E PAGAMENTOS
NORMA XVII
COMPARTICIPACAO FAMILIAR

1. Na determinagcdo das comparticipacdes sdo respeitados os seguintes
principios:

a) Principio da universalidade, segundo o qual os equipamentos e o
servicos devem potenciar o acesso e a integracdo de clientes de todo
0s niveis socioecondmicos e culturais, embora se privilegie os mais
desfavorecidos ou os que se encontram numa situagdo de maior y
vulnerabilidade; {f/

b) Principio da justica social, segundo o qual se criam escaldes de ﬁ!ﬁ >~
rendimento, para que os clientes com rendimentos mais baixos paguem
comparticipacdes familiares inferiores;

c) Principio da Proporcionalidade, segundo o qual a comparticipacdo de
cada cliente deve ser determinada de forma proporcional ao rendimento
per capita do agregado familiar

2. Considera-se comparticipacdo familiar o valor pago pela utilizacdo dos g ﬂ
servigos e equipamentos sociais, determinado em func¢éo da percentagem ’
definida para cada Resposta Social, a aplicar sobre o rendimento per
capita do agregado familiar.

3. O valor da comparticipagédo familiar mensal em CD é determinado pela
aplicacdo de uma percentagem sobre o Rendimento Per Capita (RPC) do
agregado familiar de acordo com a seguinte tabela:

% SOBRE RENDIMENTO PER

CUIDADOS E SERVICOS PRESTADOS CAPITA
ATIVIDADES SOCIO CULTURAIS

NUTRICAO E ALIMENTACAQ

(LANCHE MANHA, ALMOGO E LANCHE TARDE) 55%

ADMINISTRACAO DE FARMACOS PRESCRITOS

ARTICULACAO COM 0S SERVICOS LOCAIS DE SAUDE

HIGIENE PESSOAL E CUIDADOS DE IMAGEM

TRATAMENTO DE ROUPA 60%

PREPARAGAO DA CAIXA SEMANAL DA MEDICACAQ

De acordo com a tabela de pregos
TRANSPORTE PARA O CENTRO DE DIA em vigor que se anexa.

4. A comparticipagdo maxima do cliente corresponde ao custo médio por
cliente registado no ano anterior.
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NORMA XVl
DO CALCULO DO RENDIMENTO PER CAPITA

1- O rendimento per capita mensal é acordado de acordo com a seguinte

formula:
RAF;
RC =P
T
Sendo que:

R= Rendimento “per capita”
RAF= Rendimento do agregado familiar (anuat)

D= Despesas mensais fixas

N= Numero de elementos do agregado familiar

2- Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por
vinculo de parentesco, afinidade, ou outras situagdes similares (i.e., vinculo
familiar), desde que vivam em economia comum (esta situagdo mantém-se nos
casos em que se verifique a deslocagado, por periodo igual ou inferior a 30 dias,
do titular ou de algum dos membros do agregado familiar e, ainda por periodo
superior, se a mesma for devida a razdes de saude, escolaridade, formacao
profissional ou de relacdo de trabalho que revista carater temporario),

designadamente:

a. Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3° grau;
b. Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

d. Adotados e tutelados por qualquer dos elementos do agregado familiar e
criangas e jovens confiados por decisao judicial ou administrativa a qualquer dos
elementos do agregado familiar.

3 - Para efeitos de determinacdo do montante de rendimentos do agregado
familiar (RAF), consideram-se os seguintes rendimentos:

a. Do trabalho dependente;

b. Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais (no
ambito do regime simplificado é considerado o montante anual resultante da
aplicagéo dos coeficientes previstos no Codigo do IRS ao valor das vendas de
mercadorias e de produtos e de servigos prestados);

c. De pensdes (pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacgéo,
reforma ou outras de idéntica natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as
prestacdes a cargo de companhias de seguro ou de fundos de pensbes e as
pensdes de alimentos);
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d. De prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por @/
deficiéncia);

e. De Bolsas de estudo e formacdo (exceto as atribuidas para frequéncia e
conclusdo, até ao grau de licenciatura);

prédio ou de parte, servicos relacionados com aquela cedéncia, diferengas
auferidas pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatario e a paga
ao senhorio, cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imoveis e a cedéncia de
uso de partes comuns de prédios. Sempre que destes bens imoéveis néo resultar
rendas ou que estas sejam inferiores ao valor Patrimonial Tributario, deve ser
considerado como rendimento o valor igual a 5% do valor mais elevado que\ , .n_
conste da caderneta predial atualizada, ou da certiddo de teor matricial ou do S e
documento que titule a aquisi¢éo, reportado a 31 de dez. do ano relevante. Esta /@

f. Prediais- rendas de prédios rusticos, urbanos mistos, cedéncia do uso do g
i

{.

disposicdo ndo se aplica ao imovel destinado a habitagdo permanente do
requerente e respetivo agregado familiar, salvo se o seu valor patrimonial for
superior a 390 vezes o valor da RMMG, situagdo em que se considera como
rendimento o montante igual a 5% do valor que exceda aquele valor;

g. De capitais (rendimentos definidos no art.® 5° do Codigo do IRS,‘/"/M’\‘}> %’%’
designadamente os juros de depésitos bancarios, dividendos de agdes ou (/ i
rendimentos de outros ativos financeiros); sempre que estes rendimentos sejam
inferiores a 5% do valor dos depo6sitos bancarios e de outros valores mobiliarios,
do requerente ou de outro elemento do agregado, a data de 31 de dezembro d
ano relevante, considera-se como rendimento o montante resultante
aplicacao de 5%;

h. Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo
tribunal, no @mbito das medidas de promog¢do em meio natural de vida);

4- Para efeito da determinacdo do montante de rendimento disponivel do
agregado familiar, consideram-se as seguintes despesas fixas:

a. O valor das taxas e impostos necessarios a formacao do rendimento liquido,
designadamente do imposto sobre o rendimento e da taxa social Unica;

b. O valor da renda de casa ou de prestacdo devida pela aquisi¢cdo de habitagédo
prépria;

c. Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da
zona da residéncia;

d. As despesas com salde e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado
em caso de doenga cronica;

e. Comparticipagdo nas despesas na resposta social ERPI relativo a
ascendentes e outros familiares.
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NORMA XIX

MONTANTE E REVISAO DA COMPARTICIPACAO FAMILAR E
MENSALIDADE

As comparticipacbes familiares e mensalidade sdo objeto de revisdo
anual a aplicar a 1 de margo de cada ano civil, ou sempre que ocorram
alteragdes, designadamente no rendimento per capita e nas opgdes de
cuidados e servigos a prestar;

Havera lugar a uma redugdo de 10%da comparticipagdo mensal ou
mensalidade, quando o periodo de auséncia, devidamente fundamentado
por motivo de doenga ou férias, exceda 15 dias seguidos.
@ NORMA XX
5&% - PAGAMENTO DA COMPARTICIPACAO FAMILAIR E MENSALIDADE

@Qc %3%@1 :

Sera emitida mensalmente uma fatura com os pagamentos a efetuar e,
aquando do pagamento sera emitido o recibo comprovativo da respetiva
liquidacgéo;

Sempre que o inicio da frequéncia do CD n&o ocorra no primeiro dia Util

do més, o pagamento é efetuado da comparticipacdo familiar ou
mensalidade referente a esse més ¢ calculado proporcionalmente;

O pagamento da comparticipacado familiar ou mensalidade € efetuado até
ao dia 8 do proprio més, preferencialmente por transferéncia bancaria
para o NIB/IBAN indicado na fatura, ou presencialmente na secretaria da
instituigdo das 9h as 18h. nos dias uteis.

O pagamento de outras atividades ou servicos ocasionais e ndo
contratualizados sera debitado juntamente com a respetiva
comparticipagao familiar ou mensalidade.

Caso o pagamento ndo seja efetuado dentro do prazo referido no n.° 3 do
presente artigo, os valores serdo acrescidos de uma penalizagdo de 5%
da mensalidade ou comparticipagéo familiar ou mensalidade.

A falta de pagamento por um periodo igual ou superior a 60 dias, a
instituicdo podera vir a suspender a permanéncia do cliente na resposta
social, apos ser realizada uma analise individual ao caso. A regularizagéo
da respetiva mensalidade sera efetuada num prazo maximo de 30 dias.

. Qualquer desisténcia da resposta social deve ser comunicada

atempadamente, com um aviso prévio de no minimo 30 dias. O valor da
comparticipagdo familiar ou mensalidade referente a esse més sera
calculado proporcionalmente a data da cessagéo do contrato.
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CAPITULO V M

RELACAO CONTRATUAL

NORMA XXI %

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS g

1 - E celebrado por escrito, contrato de prestacdo de servicos com o
cliente, representante legal ou familiar, onde constam os direitos e
obrigagbes das partes, a identificagdo da entidade prestadora de serv:gos <
periodo de vigéncia, condi¢cbes de alteracdo, suspensdo ou rescisdo d
contrato, servicos e atividades, local e periodicidade dos mesmos.

2— Do contrato é entregue um exemplar ao cliente, representante legal ou @

familiar e arquivado outro no respetivo processo individual;

3— Qualquer alteragdo do contrato é efetuada por mutuo consentimento e
assinada por ambas as partes.

4— Aquando da assinatura do contrato serd entregue ao cliente, ﬂ””" 9}“" =
representante legal ou familiar uma copia do presente regulamento, o qual %
fara parte integrante do contrato. Sempre que o cliente ndo possa assinar | \
o referido contrato, por quaisquer razdes fisicas, serdo os mesmos
assinados mediante assinatura a rogo pelo seu representante legal ou

familiar.
NORMA XXIi
INTERRUP(}AO DA PRESTA(}AO DE CUIDADOS POR INICIATIVA DO
CLIENTE

1. Em caso de necessidade de interrupgdo dos servi¢os por iniciativa do cliente,
este ou a pessoa proxima, devera comunicar esse facto a Diretora Técnica do
Centro de Dia.

2. Quando o cliente vai de férias, a interrupcéo do servigo deve ser comunicada
pelo mesmo, com 8 dias de antecedéncia.

NORMA XXIii

CESSAGAO DA PRESTACAO DE SERVICOS POR FACTO NAO
IMPUTAVEL AO PRESTADOR
1 Pode ocorrer a cessacao da prestagdo de servicos, mediante a resolucéo
imediata pela instituicdo do contrato de prestag&o de servicos celebrado com
o cliente, nas seguintes situacoes:
a) Acordo das partes ou ndo renovacao;
b) Caducidade (falecimento do cliente, impossibilidade superveniente e
absoluta da prestacéo de servi¢os, auséncia do cliente do CD por um
periodo superior a 30 dias sem motivo justificado);
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c) Rescisdo por uma das partes;

d) Incumprimento reiterado do Regulamento Interno do CD;

e) Ndo pagamento da comparticipagdo familiar ou mensalidade por um
periodo igual ou superior a 60 dias;

f) Inadaptagao do cliente.

2 No caso do cliente, representante legal ou familiar pretender cessar o

contrato, terda de comunicar por escrito, a sua intengcdo, 30 dias de

antecedéncia relativamente a data em que pretende que a mesma produza

efeitos.

3 A ndo comunicacdo do prazo referido, implicara o pagamento da

comparticipagdo familiar ou mensalidade correspondente ao prazo do aviso

em falta.

4 Qualquer dos outorgantes podera ainda cessar, por escrito, com justa

causa a prestagao de servicos por incumprimento do outro outorgante;

5 A rescisdo do contrato com justa causa implica a saida do cliente do CD,

no prazo maximo de 10 dias.

CAPITULO VI
PRESTACAO DE CUIDADOS E SERVICOS
NORMA XXIV

ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS, LUDICO-RECREATIVAS, DE
MOTRICIDADE E DE ESTIMULAGAO COGNITIVA

1- Aos clientes € disponibilizado um programa de atividades socioculturais,
lidicas e recreativas, de motricidade e de estimulagédo cognitiva comum a todos,
mas com ajustamentos individuais, consoante as necessidades e interesses de
cada um;

2- O programa de passeios ou deslocagbes, sdo da responsabilidade da
Educadora/Animadora social que comunica, através dos colaboradores a
organizagdo de atividades, nas quais os clientes do Centro de Dia podem ser
incluidos;

3- Os passeios poderdo ser gratuitos ou ser devida uma comparticipagao,
devendo tal situagdo ser previamente informada aos clientes;

4- A autorizacdo dos familiares ou responsaveis dos clientes & sempre
necessaria, quando estes ndo sejam habeis para o fazer, para a realizagéo de
passeios ou deslocagbes em grupo;

5- Durante os passeios, os clientes sdo sempre acompanhados por
colaboradoras da instituigao.
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NORMA XXV

ALIMENTACAO

1. Poderéo ser prestadas pelo Centro de Dia as seguintes refeicbes diarias:
pequeno-almogo ou lanche da manh&, almogo, lanche, e reforgco alimentar
(de acordo com as necessidades dos clientes).

2. As refeigbes sé@o confecionadas nas instalagbes do Centro de Dia, sendo a
ementa semanal afixada em local visivel e adequado, elaborada com o
devido cuidado nutricional e adaptada aos clientes desta resposta social.

3. As refei¢gbes do Centro de Dia sdo servidas na sala de refeicdes de acordo-

com o horario estipulado:

a) Pequeno-almogo — entre as 08h30 e as 10h00;
b) Lanche a meio da manh3;

c) Almogo — 12h30;

d) Lanche — 16h00.

4. As refeigdes serdo disponibilizadas ao cliente de acordo com as suas

necessidades e conforme o previamente acordado.
5. As dietas dos clientes, sempre que prescritas pelo médico, sdo de

cumprimento obrigatério.
6. O cliente sera apoiado durante as refei¢cdes, quando tal se revelar necessario.
7. O mapa semanal de ementas é entregue, antecipadamente, ao cliente.

NORMA XXVI
ADMINISTRAGAO DA MEDICACAO PRESCRITA
1- A medicacdo administrada ao cliente cumpre as respetivas prescrigdes
médicas.
2- O Centro de Dia procurara assegurar que a medicagdo seja tomada, mesmo
nos periodos da noite, feriados e fins de semana, sensibilizando para isso os
familiares.

NORMA XXVil
ARTICULACAO COM OS SERVICOS LOCAIS DE SAUDE

1- Os cuidados médicos e de enfermagem s&o da responsabilidade dos
familiares e/ou do préprio cliente, no entanto, os clientes do Centro de Dia
podem sempre utilizar os eventuais cuidados de enfermagem na Instituicéo,
sempre que o desejarem ou quando no centro de salde, os mesmos ndo sejam
prestados com a urgéncia necessaria. Depende do tipo de servico e é efetuado
pagamento de acordo com a tabela de pregos em vigor.

2- Os clientes desta resposta social sdo acompanhados a consultas e exames
auxiliares de diagndstico, preferencialmente por familiares. Em Uitimo caso a
Instituicdo podera assegurar o acompanhamento e ftransporte mediante
pagamento de acordo com a tabela de pregos em vigor.
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3- Em caso de urgéncia, recorre-se aos servicos de saude disponiveis (Centro
de Saude e Hospital). Taxas moderadoras ou outros servigos do SNS publico ou
privado sdo da responsabilidade do cliente ou familia.

NORMA XXVIiI
CUIDADOS DE HIGIENE PESSOAL E IMAGEM

1- O servigo de higiene pessoal baseia-se na prestagédo de cuidados de higiene
corporal e de conforto, nomeadamente banho assistido, com a periodicidade a
2 estabelecer de acordo com as necessidades do cliente.

-

L....

NORMA XXIX
TRATAMENTO DE ROUPA
1- O tratamento de roupa € realizado na institui¢ao.
. 2- As roupas consideradas neste servi¢o sdo as de uso pessoal.
3- A roupa deve conter etiqueta individualizada que permita a identificacdo do
cliente. O pagamento da identificacdo da roupa é efetuado de acordo com a
tabela de precos em vigor.

NORMA XXX
PRODUTOS DE APOIO A FUNCIONALIDADE E AUTONOMIA

1- Nas situagbes de dependéncia que exijam o recurso a produtos de apoio
(cadeiras de rodas, andarilhos ou outros) o CSPRP pode providenciar o
empréstimo deste material de apoio aos seus clientes mediante termo de
responsabilidade a assumir o pagamento de uma caugéo antes da entrega do
material. Esta caugédo sera devolvida, se o equipamento for entregue nas
devidas condi¢des, aquando da devolug&o do equipamento.

2- O transporte dos produtos de apoio fica a cargo do cliente, representante
legal ou familiar responsavel.

NORMA XXXI
OUTROS SERVICOS
A Instituicdo podera realizar outros servicos em funcdo das necessidades e
interesses dos clientes, nomeadamente servicos de apoio domicilidrio
complementares de acordo com a disponibilidade e mediante pagamento

NORMA XXXIi
QUADRO DE PESSOAL

1. O quadro de pessoal do Centro encontra-se afixado em local bem visivel,
contendo a indicagdo do numero de recursos humanos, definido de acordo
com a legislagao em vigor.
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2. Encontram-se identificadas as fungdes de cada categoria profissional, M
bem como o superior hierarquico e quem substitui cada colaborador, no
Manual de Fung¢bes do Centro Social Paroquial de Regueira de Pontes. @

3. O pessoal afeto ao Centro de Dia podera ser partiihado por outras
respostas sociais de acordo com as necessidades iminentes e respetivas
orientacdes do superior hierarquico.

NORMA XXXIil
DIRECAO TECNICA

1. A Diregdo Técnica do Centro de Dia compete a um técnico, cujo home, Q’OLL& ()2;
formacéo e contelido funcional se encontra afixado em lugar visivel e a quem '

cabe a responsabilidade de dirigir o servigo, sendo responsavel, perante a

Direcao, pelo funcionamento geral do mesmo.

2. O Diretor Técnico € substituido, nas suas auséncias e impedimentos, ﬁgg{)

pelo Diretor de Servigos.
“\mﬂ’a

CAPITULO VII
DIREITOS E DEVERES
NORMA XXXIV

DIREITOS E DEVERES DO CLIENTE OU REPRESENTANTE LEGAL E DA
FAMILIA

1 Sao direitos dos clientes, representante legal e da familia:

a) lgualdade de tratamento, independentemente da raga, religido,
nacionalidade, idade, sexo ou condig¢éo social;

b) Todos os cuidados adequados a satisfacdo das suas necessidades, tendo
em vista a manutencgdo da autonomia e independéncia;

c) Respeito pela sua identidade pessoal e reserva da intimidade da vida
privada e familiar, bem como pelos seus usos e costumes;

d) Uma alimentagdo adequada, atendendo sempre que possivel, a habitos
alimentares e gostos pessoais € cumprimento das prescricdes médicas;

e) Participar nas atividades promovidas pelo Centro Social, de acordo com os
seus interesses e possibilidades, que visam contribuir para um clima de
relacionamento saudavel e para a manutencédo das capacidades fisicas e
psiquicas;

f) Ter um ambiente calmo, confortavel e humanizado;

g) Exigir qualidade nos servicos prestados, nomeadamente higiene pessoal e
do ambiente, servigo de refeigbes e tratamento de roupa,;

h) A convivéncia social através do relacionamento entre clientes e destes com
os familiares e amigos, com os colaboradores da Instituicdo e com a
propria comunidade, de acordo com os seus interesses e possibilidades;
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i) A participagéo dos familiares ou pessoas responsaveis no apoio ao cliente,
sempre que possivel e desde que este apoio contribua para um maior
bem-estar e equilibrio psicoafectivo do cliente;

j) Apresentar reclamacdes e sugestbes de melhoria do servigo aos
responsaveis da Instituicao;

k) Assisténcia religiosa, sempre que o cliente o solicite, ou, na incapacidade
deste, a pedido dos seus familiares.

2. S80 deveres dos clientes:

a) Cumprir as normas da Instituicdo de acordo com o estipulado neste
Regulamento Interno;

“ 'f@”b) Respeitar as diferengas de género, socioecondmicas, religiosas e culturais
dos restantes clientes;

c) Zelar pelo asseio e conservagado dos espagos que utiliza, bem como pelo
seu proprio asseio, pedindo ou aceitando ajuda para o fazer;

d) Respeitar e tratar com educacao os colaboradores da Instituicao;

e) Nao abusar de bebidas alcodlicas ou consumir substancias psicotrépicas;

f) Respeitar os horarios em vigor;

g) Pagar, pontualmente, a mensalidade/comparticipagdo fixada no contrato de
prestacdo de servigcos, bem como qualquer despesa extraordinaria da
responsabilidade do cliente ou pessoa responsavel;

h) Prestar todas as informagdes com verdade e lealdade;

i) Informar-se sobre os assuntos que digam respeito a sua vivéncia no
Centro de Dia por forma a dignificar a Instituicdo.

NORMA XXXV
DIREITOS E DEVERES DA INSTITUIGAO

1. Sao direitos da Instituicao:

a) A lealdade e respeito por parte dos clientes e pessoas proximas;

b) Exigir o cumprimento do presente Regulamento Interno e demais normas
de funcionamento sob pena de suspensio/rescisdo do contrato de
prestacdo de servicos;

c) Receber a mensalidade/comparticipagdo mensal, e outros pagamentos
devidos, nos prazos fixados;

d) Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu
direito de livre atuacdo e a sua plena capacidade contratual;

e) A corresponsabilizagdo solidaria do Estado nos dominios da
comparticipacgao financeira e do apoio técnico;

f) Proceder a averiguacdo dos elementos necessarios a comprovagdo da
veracidade das declaracdes prestadas pelo cliente e/ou familiares no ato
da admissao;
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g) Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissdo, de forma a
respeitar e dar continuidade ao bom funcionamento deste servico;

h) De suspender este servico, sempre que os clientes, grave ou
reiteradamente, violem as regras constantes do presente regulamento, de
forma muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a boa
organizagdo dos servicos, as condicdes e 0o ambiente necessario a eficaz
prestacdo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a
imagem da prépria Instituicao.

2 Sao deveres da Instituicao:

a) Garantir a qualidade dos servigos prestados;

b) Garantir a prestagdo dos cuidados adequados a
biopsicossocial dos clientes;

c) Contribuir para a estabilizagdo ou retardamento do processo de
envelhecimento dos clientes, fomentando o envelhecimento ativo;

d) Garantir aos clientes a sua individualidade, privacidade e sigilo do que
consta no seu processo individual,

e) Criar condigbes que permitam preservar e incentivar a relagéo interfamiliar;

f) Potenciar a integracdo social;

g) Respeitar e promover os direitos fundamentais dos clientes, tais como
cidadania, a autonomia, a participacao, a privacidade, a confidencialidade,
a individualidade e a paz, entre outros;

h) Promover o envolvimento do cliente e/ou pessoas proximas no dia-a-dia da
Instituicdo;

i) Possuir livro de reclamagdes.

NORMA XXXVI
Depésito e Guarda dos Bens dos Clientes

1. A Instituicdo sé se responsabiliza pelos objetos e valores, que os clientes
lhe entreguem a sua guarda.

2. A Direcdo/coordenacao Técnica assume a responsabilidade pela guarda
das chaves, apenas as entregando aos funcionarios que necessitem de ter
acesso a estas por motivos de trabalho.

3. Em ambos os casos, ¢ feita uma lista de bens entregues e assinada pelo
responsavel/ cliente pela pessoa que os recebe. Esta lista é arquivada junto
ao processo individual do cliente.

NORMA XXXVII
LIVRO DE RECLAMAGOES

1. Nos termos da legislagdo em vigor, este servico possui Livro de
Reclamacdes.
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REGUERA DE PONTES

2. O livro de reclamacgbes estara disponivel no horario de expediente da

m instituicdo, podendo ser solicitado por qualquer interessado durante esse
675 periodo.
("\ NORMA XXXV

% LIVRO DE REGISTO DE OCORRENCIAS

7 1 Este servigo dispde de livro de registo de Ocorréncias, que servira de suporte
para quaisquer incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento da

resposta social.

| N 2 O livro de registo de ocorréncias é entregue, todos os finais dos meses a
l@»@ﬂ, Coordenacao Técnica pelos colaboradores afetos ao Centro de Dia

@ NORMA XXXIX

6@%« > PREVENGCAO DE SITUAGCOES DE NEGLIGENCIA, ABUSO E MAUS-TRATOS

R i\ O 3 / ~ * . rd " 4 .

/\/w‘zﬁ K2 1 Sao expressamente proibidos qualquer espécie de maus-tratos fisicos ou
verbais por parte de clientes ou seus familiares a outros clientes ou funcionarios
do CSPRP.

2 Caso tal se verifique sera objeto de analise pela Diregdo Técnica ou pela
Direcdo, que podera fazer cessar o contrato de prestagdo de servigos,
determinando a imediata exclusdo do cliente ou efetuando um pré-aviso de 6 a
15 dias, conforme a gravidade da ocorréncia.

3 O disposto no n.° anterior contempla ainda as situagoes, em que o bom nome
do Centro Social Paroquial de Regueira de Pontes, dos servicos que presta ou
dos seus funcionarios seja posto de forma publica, sem que se comprovem
factos.

4 Qualquer funcionario ou cliente do CD que detete uma situagdo de
negligéncia, abuso ou maus-tratos deve de imediato comunicar a Diregao
Técnica, que efetuara o seu registo, agindo em conformidade.

5 A Direcéo Técnica avalia a situagdo e atua segundo o procedimento definido
pela Instituicdo no Manual de Metodologia para a gestédo de prevengéo de
situacoes de Negligéncia, Abusos e Maus-Tratos.
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CAPITULO VI )
DISPOSICOES FINAIS

NORMA XL 7
ALTERACOES AO REGULAMENTO

1. O presente regulamento sera revisto, sempre que se verifiquem alteragdes no
funcionamento do Centro de Dia, resultantes da avaliacdo geral dos servigos
prestados, tendo como objetivo principal a sua melhoria.

2. As alteracbes ao regulamento interno sdo comunicadas ao Instituto de
Seguranga Social, |. P., com a antecedéncia minima de 30 dias em relagdo Er
entrada em vigor. @m&\ {

3. Quaisquer alteracdes ao presente Regulamento serdo comunicadas ao ~
cliente ou seu representante legal, com a antecedéncia minima de 30 dias
relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo da resolugéo do
contrato a que a estes assiste, em caso de discordancia dessas alteragdes.

4, Sera entregue uma cépia do Regulamento Interno ao cliente ou representante
legal ou familiar no ato de celebrag&o do contrato de prestagéo de servigos.

NORMA XLI % T
INTEGRACAO DE LACUNAS i

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Direcdo da
Instituicdo, tendo em conta a legislagdo em vigor sobre a matéria.

NORMA XLI
DISPOSICOES COMPLEMENTARES

1. Caso o cliente ndo se adapte ao Centro de Dia, entrando em conflito
grave com outros clientes e/ou colaboradores que coloque em causa o bom
ambiente da institui¢cdo, o contrato sera cessado e 0 mesmo comunicado ao
cliente e/ou responsaveis.

2. A Instituicdo ndo se responsabiliza pelos atos ou danos causados pelo
cliente a terceiros ou ao préprio, sempre que as suas deslocagdes ao exterior
das instalagbes do Centro de Dia ndo sejam no ambito de atividades
previstas e acompanhadas por colaboradores da instituicao.

NORMA XLIlI
ENTRADA EM VIGOR

O presente regulamento entra em vigor no 16 ° dia seguinte ao da sua
aprovagédo e apos comunicagdo ao Instituto da Seguranca Social, I.P. Centro
Distrital de Leiria.
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Aprovado em Reunido dos Orgdos Sociais em ¢ de MAGAC O de 2023,
por deliberagcéo tomada por unanimidade, !

A direcado
President
-
Vic te
Y

Diretor Administrativo

Diretor de Logistica

T : "z g (i
M?,/ %l;/r‘;,f/é@r N&'{“ '/5

Diretor dos Recursos Humanos

(/:7‘?/(7%3 ﬁ{& 2 (T}T/;M,l{wi QG’?Z{X\

O Conselho Fiscal

Presidente
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Secretario

- T
; Jartins Moo (ndie Gog Bads
V
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Declaracédo do Utente / Familiar

(Nome) Préprio

ou (Familiar) do cliente , do

CENTRO DE DIA, declara que tomou conhecimento das informagdes descritas no
Regulamento Interno de Funcionamento, ndo tendo qualquer duvida em cumptir ou

fazer cumprir todas as normas atras referidas.

Regueira de Pontes, de de

(Assinatura do proprio ou de quem exerga as responsabilidades familiares)
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= SOCUAL. PAROGUEAL
REGUEIRA DR PONTES

CAPACIDADE DA RESPOSTA SOCIAL
N.2 DE UTENTES ABRANGIDOS PELO ACORDO DE COOPERAGCAQ

CENTRO DE DIA

TABELA DE COMPARTICIPACAQ FAMILIAR 2023

30 UTENTES
24 UTENTES

CUIDADOS E SERVICOS PRESTADOS

% SOBRE RENDIMENTO PER CAPITA

ATIVIDADES SOCIO CULTURAIS

NUTRICAO E ALIMENTACAO

{ LANCHE MANHA, ALMOGO E LANCHE TARDE)

ADMINISTRACAO DE FARMACOS PRESCRITOS

ARTICULACAO COM 0S SERVICOS LOCAIS DE SAUDE

55%

HIGIENE PESSOAL E CUIDADOS DE IMAGEM

TRATAMENTO DE ROUPA

PREPARACAO DA CAIXA SEMANAL DA MEDICACAO

60%

OUTROS SERVICOS NAO INCLUIDOS NA MENSALIDADE

VALOR DOS SERVICOS

SOPA E PAO { SEGUNDA A SEXTA)

25,00 €

PEQUENO ALMOCO

25,00 €

SUPLEMENTO FIM DE SEMANA SABADO

37,50 €

SUPLEMENTO FIM DE SEMANA DOMINGO

37,50 €

TRANSPORTE CENTRO DE DIA - AREA DA FREGUESIA

50,00 €

TRANSPORTE CENTRO DE DIA -FREGUESIAS LIMITROFES

90,00 €

TRANSPORTE CENTRO DE DIA - AREA DA FREGUESIA

80,00 €

TRANSPORTE CADEIRA DE RODAS - AREA DA FREGUESIA

80,00 €

TRANSPORTE CADEIRA DE RODAS - FREGUESIAS LIMITROFES

100,00 €

MARCAGAO DE ROUPA ATE 60 PECAS

20,00 €

SESSOES DE FISIOTERAPIA

Tabela em vigor

CABELEIREIRO E ESTETICA

Tabela em vigor

ACOMPANHAMENTO EM DESLOCACOES AO EXTERIOR 10,00€/HORA
TRANSPORTE EM DESLOCACOES AO EXTERIOR 0,80€/HORA
TAXA DE SAIDA 7,00 €
FIM DE SEMANA { SEM TRANSPORTE} SERVICO SUJEITO A AVALIACAO
TECNICA 150,00 €
TABELA DE MENSALIDADES 2023 {sem acordo) I
CUIDADOS E SERVICOS PRESTADOS VALOR DA MENSALIDADE
ATIVIDADES SOCIO CULTURAIS
NUTRICAO E ALIMENTACAO
{ LANCHE MANHA, ALMOCO E LANCHE TARDE)
ADMINISTRf\C/':\O DE FARMACOS PRESCRITOS i 465,00 €
ARTICULACAO COM OS SERVICOS LOCAIS DE SAUDE
HIGIENE PESSOAL E CUIDADOS DE IMAGEM
TRATAMENTO DE ROUPA
PREPARACAO DA CAIXA SEMANAL DA MEDICACAQ
NUTRICAO E ALIMENTACAO SUPLEMENTO JANTAR (MARMITA 75.00 €
COMPLETA) DE SEGUNDA A SEXTA ’
| CUIDADOS DE ENFERMAGEM |
Orientag¢do Terpeutica (gestdo de receitas + preparacdo da medicacéo) 15,00 €
Preparacdo da medicacdo 7,50 €

Pensos e material

20,00 € |+ material

Obs: receitas prescritas pelo médico de familia

Notas:







