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Em cumprimento do artigo 192 dos estatutos e de imperativo legal cumpre-nos apresentar o Plano de Atividades, -

conta de exploragdo Previsional e do Orgamento para 2019. W\/
No Plano para 2019 inclufmos uma primeira reflex3o sobre os objetivos estratégicos do Centro para 2019/2020.

Para bem gerir é necessario saber com clareza como e onde queremos chegar e quais as razées que nos motivam /
para atingir esses objetivos.
0 Centro, na prossecugdo dos seus fins, devera orientar a sua agio sGcia caritativa a luz da Doutrina Social da

1AM -i e Jyj

Igreja tendo em conta, entre outros, os seguintes principios inspiradores e objetivos: Pt

-A natureza unitdria da pessoa humana e o respeito pela sua dignidade;
-0 aperfeigoamento cultural, espiritual, social e moral de todos os paroquianos; *’/’{ s %6,,“2/
-A promogio integral de todos os habitantes da Pardquia, num espfirito de solidariedade humana, crista
e social;
-A promogio de um espirito de integra¢io comunitiria de modo a que a populagio e os seus diversos
grupos se tornem promotores da sua prépria valorizagio;
-0 espirito de convivéncia e de solidariedade social como fator decisivo de trabalho comum, tendente a
valorizagao integral dos individuos, das famflias e demais agrupamentos da comunidade paroquial;
-0 desenvolvimento do sentido de solidariedade e da criagio de estruturas de partilha de bens;
-A realizagido de um servi¢o da iniciativa da comunidade cristd, devendo assim proporcionar, com
respeito pela liberdade de consciéncia, formagZo cristd aos seus beneficidrios e ndo permitir qualquer
atividade que se oponha aos principios cristios;
-Um incentivo do espfrito de convivéncia humana como fator decisivo do trabalho em comum tendente
a valorizagio integral das pessoas e das famflias;
-A prioridade A protegio das pessoas mais pobres e desfavorecidas ou atingidas por calamidades,
mobilizando para tal os recursos humanos e materiais necessarios a criagio e manutencio de estruturas
de apoio as famlilias ou a determinados sectores da populagio, como aos idosos, aos jovens e as criangas;
-A resposta possivel a todas as formas de pobreza, exercendo assim a sua finalidade sdcio caritativa;
-0s beneficios da cooperagdo com os grupos permanentes ou ocasionais que, no dmbito local ou regional,
se ocupem da promogio, assisténcia e melhoria da vida das populagées;
-A utilidade de recurso a grupos de trabatho tecnicamente preparados e devidamente qualificados;
-0 seguimento, na sua atividade, dos principios catélicos, ndo aceitando compromissos que de alguma
forma condicionem a observincia destes principios;
-0 contributo para a solugio dos problemas sociais, 4 luz da doutrina social da Igreja;

-A participagdo na agdo social de toda a comunidade paroquial, em estreita coopera¢do com outras

instituicbes e grupos de agido social e com a entreajuda cristd de proximidade;
-A escolha dos seus proprios agentes (funciondrios, trabalhadores, colaboradores, auxiliares) de entre as

pessoas que partilhem, ou pelo menos respeitem, a identidade catélica das obras de caridade;
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Como organizagdo pretendemos ser uma organizagio ao servigo da comunidade que tem a exceléncia como
referéncia maior. Esta visdo impulsiona-nos para melhorarmos sempre, porque a exceléncia é do dominio das
coisas que por mais que se busquem, estio sempre além e mais alto. A melhoria continua é cada vez mais um
padrdo que se sente nas dindmicas e pessoas do Centro Social.

A razio da nossa existéncia, podemos comunica-las por palavras simples, preocupagdo com os outros, com as

pessoas em geral, nossos vizinhos, nossos concidadios, nossos conterrdaneos... E nestes com os que mais
precisam, Preocupa¢io com os outros que fundamenta o principio da solidariedade expresso nos nossos
Estatutos, de forma a olhar-mos para um crescimento sustentado para outras atividades nomeadamente o apoio

A primeira infancia, através de uma Creche, apoio a segunda infancia, através de Atividades de Tempos Livres |§1 .ﬂ.& tﬁu“»

ry

em curso, apoio as familias através do CAF, ajuda as pessoas idosas que, para além das valéncias jd existentes dé)“i’ jcesnd 5]

Centro de Convivio, Apoio Domicilidrio e servigo de refei¢des, aumentar as outras dreas de intervengdo pelo que 0/

é indispensavel a construgio de Estrutura Residencial para Pessoas [dosas e Centro de Dia, apoio as pessoas com(\‘ 0).9 Koo
deficiéncia e incapacidade, apoio 3 integragio social e comunitdria, prote¢do social dos cidaddos nas
eventualidades da doenga, bem como em todas as situagdes de falta ou diminui¢do de meios de subsisténcia e

protecgdo da satide, nomeadamente através da prestacdo de cuidados de medicina preventiva,

0 Centro Social continuari ainda a exercer, de modo secundirio, outras atividades de fins ndo lucrativos,
designadamente o servigo de fornecimento de refeigdes aos alunos do Jardim de Infancia e Ensino Basico do 1¢

Ciclo.

Queremos continuar a contar com a contribuigio das famflias, o apoio dos amigos do Centro, 0 mecenato das

empresas, para podermos executar o cumprimento da construgio do novo edificio.

A sustentabilidade e a capacidade de investimento do Centro Social estio, portanto, dependentes de uma
rigorosa politica de contengio de despesas, num desafio permanente ao profissionalismo, a transparéncia e a

capacidade de sacrificio de todos os 6rgios sociais e colaboradores deste Centro Social.

Face ao quadro acima exposto, a previsdo de equilfbrio orgamental para o exercicio relativo ao préximo ano
apresenta-se como corolario 16gico do essencial da agdo estratégica que esta diregdo pretende continuar a levar

a efeito.

Passo a passo como base do nosso desenvolvimento e crescimento. A histéria do Centro Social ensina-nos que
cada projeto tem um tempo de amadurecimento. Passo a passo como base da sustentabilidade, daf a necessidade

de termos iniciado em 2017 a construgio do novo edificio para ampliarmos as novas valéncias.

Somos uma grande equipa com objetivos bem definidos e bem partilhados com uma administra¢do entendida
como forma de gest3o sensata. A nossa forga é a relagdo cultivada entre todos, através de processos de

comunicagio aberta e transparente. Relagdo que respeita a diversidade infinita existente nos seres humanos.

A inovagio serd o maior desafio de um tempo de grandes e permanentes mudangas.
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A lideranga estratégica que passa pelos processos de gestio da qualidade e assenta em priticas desafiadores de »

mais e melhor. —

Estabelecer prioridades, simplificando os problemas e individualizando-os, sabendo que a resolugio de um
problema acarreta o surgimento de novos problemas. Dar por isso mais valor ao prazer de fazer bem que a

dever de fazer bem. A motivagio por motivos intangiveis tem mais forga que os interesses materiais. As ideias,

de base racional ou emocional vip ao encontro daqueles que pensam que o sonho comanda a vida para as X
tornarem realidade. Nunca nos podemos render, sobretudo quando as dificuldades ditas de crise sdo mais j]g\{b
A AT

acutilantes,

Em conjunto e com determinagio seremos capazes de ultrapassar estas dificuldades.

CARATERIZACAO DA INSTITUICAQ

0O Centro Social Paroquial de Regueira de Pontes, é uma Instituigio Particular de Solidariedade Social com sede

em Regueira de Pontes, concelho de Leiria e tem por objetivos as atividades de: A o

Atividades Principais:

1) Apoio a Primeira Infincia, através de Creche, Infantdrio e Jardim de Infincia, incluindo as criangas e jovens em
perigo;

b) Apoio a Segunda Infancia, através de Atividades de Tempos Livres (ATL) ou outras;

c) Apoio 3 Juventude, facultando-lhes Cursos de Formacio Profissional que lhes proporcione entrar no mundo
do trabalho, ou outros programas;

d) Apoio a famflia;

e) Apoio s pessoas idosas, através de Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, Centro de Dia, Centro de
Convivio e Apoio Domicilidrio, ou outras;

f) Apoio as pessoas com deficiéncia e incapacidade;

g) Apoio a integragdo social e comunitéria;

h) Protegio social dos cidaddos nas eventualidades da doenga, velhice, invalidez e morte, bem como em todas as
situagdes de falta ou diminuigio de meios de subsisténcia ou de capacidade para o trabalho;

i) Prevencdo, promocio e protegio da saiude, nomeadamente através da prestagio de cuidados de medicina
preventiva, curativa, de cuidados continuados e de reabilitacdo e assisténcia medicamentosa;

j) Resolugdo dos problemas habitacionais das populagdes;

k) Outras respostas sociais, nio incluidas nas alineas anteriores, desde que contribuam para a efetivacio dos

direitos sociais dos cidad3os.

Fins secunddrios e atividades instrumentais:

1 - Na medida em que a prética o aconselhe e os meios disponfveis o permitam, obtida a licenga do Ordindrio
Diocesano, o Centro podera exercer, de modo secunddrio, outras atividades de fins ndo lucrativos, de caracter
cultural, educativo, recreativo, de assisténcia e de saiide, designadamente: Fornecimento de refei¢des aos alunos

do Jardim de Infincia e Ensino Basico do 12 Ciclo.
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2 - O Centro pode ainda desenvolver atividades de natureza instrumental relativamente aos seus fins nao EB
lucrativos, ainda que desenvolvidos por outras entidades por ele criadas, mesmo que em parceria, e cujos

resultadus econdmicos cuntribuam exclusivamente para o financiamento da concretizagio daqueles fins.

0 Centro Social caracteriza-se por ter:

Visdo - Ser uma Instituigdo de referéncia a nivel regional na promogio de respostas sociais adequadas as
necessidades sentidas pelos cidad3os.

(- -
t

Valores e Equidade - Promover a todos a igualdade no acesso aos cuidados independentemente da con@; '
social, econémica ou religiosa. Nk

Missdo - Prestar servicos de exceléncia a nivel da 4rea social, da educagdo, da saide e da reabilitagio
promovendo a melhoria contfnua da qualidade de vida da Populacao.

Etica - Respeito pelos valores éticos e deontolégicos relativos ao exercicio da atividade de modo a prestar um L 9517*“*
servigo digno. "1'0-"1

Rigor e Transparéncia - Consolidar o rigor Institucional através de uma relagdo de transparéncia e
credibilidade entre todos os intervenientes.

Qualidade e Eficiéncia - Apostar na qualidade dos servigos prestados sem descurar a eficiéncia e a
sustentabilidade econémica.

Envolvimento e Participagio
1 - Identificar as necessidades, expetativas e potenciais de todos os utentes de modo participado e envolvendo
todas as partes interessadas;

2 - Garantir uma gestio participada, no planeamento dos servigos, recolhendo feedback dos utentes, familias,
colaboradores, voluntarios e restantes partes interessadas;

3 - Promover o envolvimento ativo do utente, colaboradores, familias, voluntarios, e restantes partes
interessadas no planeamento, implementagio e avaliacio do Sistema de Gestio da Qualidade garantindo a
melhoria continua dos servigos prestados.

Etica e Confidencialidade:
1 - Assegurar o cumprimento dos valores éticos e de confidencialidade, por todas as partes envolvidas no

processo;
2 - Garantir o respeito pela dignidade de todos os utentes, colaboradores e restantes partes interessadas.

Ao longo dos anos a estrutura organizacional do Centro Social foi sofrendo alteracdes e ajustamentos naturais,
fruto da necessidade de adaptagio ao processo de crescimento e de desenvolvimento de novas respostas e
servicos e estimulada pela necessidade de criar novos desafios e de introduzir novas dindmicas na vida da

instituigdo, garantindo o alcance de novos avangos e a concretizagdo de uma visdo de futuro.

Sendo a estrutura um fator fundamental e relevante no processo de tomada de deciséo, a sua operacionalizagio
demonstra na prética a opgio de valores, principios e orientagdes emanadas pelos corpos dirigentes e pelos

principios fundacionais do Centro Social.



Tendo por base esta defini¢io, importa que o Centro Social assuma a necessidade de partilhar os valores e o ——

projeto por todas as partes interessadas, garantir um funcionamento democrético e participativo, assegurar a

coeréncia entre as orientagGes estratégicas, valores e priticas quotidianas e formalizar os valores do proje

atualizando - os permanentemente,

Destacamos, ainda, a necessidade de tentar obter um alto nivel de participagio e de envolvimento de todos os gi\
- . . A e < . ALAAS)

dirigentes e voluntdrios, aprofundar e valorizar as competéncias individuais em fungio do projeto, refor¢ar os @

momentos de partilha e de discussio entre todos e clarificar o papel e o contributo de cada um na instituigio.
. . gk
Enguadramento Institucional relids

0 Plano de 2019 apresenta-se com um modelo, envolvendo mais cada drea funcional da nossa Instituicdo. - s %W
com as comparticipagbes previstas na Lei, através dos Acordos de Cooperagéo, ainda nédo temos assegurado o
tdo desejado apoio financeiro pelos fundos comunitarios e do estado para a construgio do edificio para instalagdo

das novas valéncias inserido no investimento patrimonial e crescimento da instituigio.

Preocupados com o financiamento da economia social e das instituigdes, vamos empenhar-nos na defini¢do de
politicas sociais de nova geragdo que evidencie a nossa importincia no setor, o refor¢o de parcerias ativas,
acrescentado valor A nossa atividade, serdo exemplos como o nosso relacionamento institucional se ird
desenvolver.

Momento alto que se deseja que seja, no primeiro trimestre com o infcio da construgio das novas instalagdes

tendo em vista a reinstalar as valéncias existentes e a criagdo das novas valéncias atras referidas,

A sustentabilidade e a capacidade de investimento do Centro Social estio, portanto, dependentes de uma
rigorosa polftica de contengdo de despesas, num desafio permanente ao profissionalismo, & transparéncia e a

capacidade de sacrificio de todos os dirigentes e colaboradores deste Centro Social.

Face ao quadro acima exposto, a previsio de equilibrio or¢amental para o exercicio relativo ao préximo ano

apresenta-se como corolario 16gico do essencial da a¢io estratégica que esta diregio pretende levar a cabo.

Nio podemos deixar de continuar a participar com dnimo e forte confianga no futuro, cientes ainda que os tempos

540 um estado permanente de missdo ao servigo dos mais desfavorecidos da nossa comunidade.

1 - Cumprir a legisla¢io aplicdvel bem como o estabelecido no Referencial ISO 9001: 2015 e MAQ da Seguranga
Social;

2 - Definir o planeamento estratégico, as polfticas e os planos necessirios para o cumprimento da missdo da
instituigio garantindo a melhoria continua do seu desempenho;

3 - Estabelecer e fomentar relagdes de parceria com entidades piblicas e privadas;

4 - Definir, monitorizar, avaliar objetivos, estratégias, indicadores e metas de modo a implementar melhorias no

desempenho da organizagio;
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5 - Promover a comunicagdo de forma a desenvolver uma cultura de melhoria contfnua de acordo com 0 ——

estabelecido no Sistema de Gestdo da Qualidade;

6 - Garantir a permanente qualificagdo dos colaboradores de modo a assegurar o bom desempenho das s

fungdes;
7 - Desenvolver servigos de qualidade de modo a assegurar a satisfagio continua dos utentes; 1
Q(g‘hﬁgit. )
Obieti tratégi ra 2019
Bl E. . R‘ s \
s . s . re 2 ] . : -&-i— .
Assumindo o principio de continuar a sustentabilidade econémica, financeira, social do Centro Social, ira géta

preocupagio ser consubstanciada num conjunto mais alargado de prioridades estratégicas, coma se indica: -
Aode P

a) Sustentabilidade organizacional

b) Principio do controle dos custos e proveitos por atividade, mantendo o equilibrio econémico e financeiro nos

varios projetos. Desse modo, procuraremos atingir o défice de tendéncia zero nas atividades operacionais e

eleger os projetos que devem libertar meios.

¢) Princfpio do investimento sustentével, no sentido de permitir manter as condi¢es de qualidade de vida para

os utentes no pleno cumprimento das obras do Centro Social.

d) Princfpio da integragdo e de servigos partilhados, assente na consolidagdo de todos os processos de integragio,

verticaliza¢do e de externalizagdo de servigos, com o cumprimento do controle orgamental e respetiva vigilancia

na sua execuc¢ao.

e) Principio da regra de ouro orgamental, afirmando princfpios e condutas que dignifiquem o prestigio e a

imagem externa do Centro Social, na afirmagdo plena de uma cidadania de interven¢do, num quadro de uma

cultura de solidariedade e na divulgagido dos principios fundadores da doutrina social da Igreja.

f) O orcamento reflete, também, orientagdes nas areas da agdo social e educagio, além de procurar continuar

uma cautelosa politica de recursos humanos em que, apesar do alargamento de servigos e procura de novas

receitas de que o investimento a propor no patriménio imobilidrio é uma das faces visiveis.

g) Aumentar a capacidade de gerar novas receitas através de novos projetos.

h) Racionalizar os custos das atividades e projetos, de acordo com os beneficios financeiros e sociais decorrentes

das mesmas;

i)Reforgar a proximidade com a Seguranga Social, procurando alargamento dos acordos de cooperagio, face a

frequéncia atual;

§) Reforgar a capacidade de concorrer a projetos nacionais e comunitdrios no quadro do programa 2020;

0 Plano de Investimento evidencia a preocupagio de continuar o investimento na modernizagio e melhoria das
instalagdes e do nosso patrimoénio.
Ao nivel do patriménio operacional sera iniciado o investimento na construgio do edificio destinado a Creche,

ATL, Centro de Dia e Residencial Sénior e reinstalar as valéncias atuais.

A evolugio de uma organizagio passa, necessariamente, pela sua estrutura e pelo seu modelo organizacional. Ao

longo dos tltimos anos o Centro Social tem desenvolvido um esfor¢o para, com o crescimento permanente do
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seu quadro de recursos humanos. Assim como, com o crescimento permanente e sustentado das suas respostas— '
e servigos numa légica funcional. Com esta perspetiva o0 Centro Social assume a necessidade de definir uma
estrutura com uma forte relagio e complementaridade entre os diferentes setores. Favorecendo, de uma form
contfnua, a participacdo e envolvimento de todos e simultaneamente aprofundar e valorizar as potencialidades
individuais na implementagio de solugdes inovadoras, nos processos de tomada de decisdo, numa dindmica de
trabalho em equipa.

Assumir uma estrutura com organizagio e hierarquizagio, procurando, ainda, elevar os niveis da eficicia da
comunicagio interna e naturalmente agilizar a tomada de decisdo, permitindo elevados niveis de eficiéncia e

eficcia organizacional.
a) Aumentar os niveis de satisfagio de clientes, partes interessadas e colaboradores; QA‘
LA

b) Estimular e garantir uma maior integragio dos diferentes servigos e respostas;

c) Exercer um maior controlo e acompanhamento na execugio e prestag¢io de servigos; Vs % _;y;;&
d) Reforgar os mecanismos de focalizagio nos clientes, colaboradores e partes interessadas e nas suas
necessidades e expetativas;

£) Aumentar os niveis de participagdo dos clientes nos processos de planeamento e concretiza¢do as agdes;

f) Elevar os niveis de participacao de todos os colaboradores nos diferentes processos de trabalho e de decisdo;

g) Reforgar os momentos de andlise e reflexdo em torno do funcionamento do Centro Social;

h) Assumir a melhoria continua como motor do desenvolvimento organizacional;

Plano de atuacdo
Em termos de reorganizagdo dos servigos, prosseguird a implementagio de politicas de qualidade e de

qualificagdo continua de recursos humanos, que tantos beneficios tém trazido para a methoria dos servigos

prestados.

A Diregao congratula-se com o apoio e colaboragio que tem recebido do Conselho Fiscal, manifestando também
um agradecimento especial aos funciondrios, cujo zelo e dedicagido tem sido total e permanente, nunca é demais

repeti-lo.

Damos, por isso, gragas a Deus que nos tem permitido desenvolver as nossas atividades e erguemos-lhe as nossas

preces para que, nos continue a abengoar e nos ajude a cumprir as fungdes que juramos desempenbhar.

O Centro Social Paroquial de Regueira de Pontes, tem como missdo promover o desenvolvimento de respostas
sociais direcionadas para a Terceira Idade e infancia, privilegiando os grupos mais vulneraveis e contribuindo

para melhorar a sua qualidade de vida e 0 desenvolvimento da comunidade.

A nossa instituigdo deseja ser reconhecida como uma Instituigio de exceléncia na implementagio de praticas de
solidariedade e qualidade, pautando-se pela melhoria continua nas suas 4reas de intervengdo, considerando a

condigio e caracteristicas de todos os que apoiamos e daqueles que connosco colaboram.

Proporcionando um ambiente de confianga miitua entre os intervenientes, inspirado na generosidade, partilha

e respeito, atuando com caricter solidario para a comunidade.
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Temos a responsabilidade de prestar servicos de qualidade e assumindo com transparéncia e rigor o o
desenvolvimento da sua prética de gestio e o cumprimento dos requisitos e assim procuramos a eficiéncia na

gestio dos nossos recursos, potenciando a melhoria contfnua e satisfagio junto dos seus utentes, client:

colaboradores, fornecedores, parceiros e comunidade.

Y
como a valorizagio e o reconhecimento da sua agio. @

Queremos também a motivagio dos Recursos Humanos, privilegiando o seu envolvimento nos processos, assim /

Aumentar, requalificar e melhorar as infraestruturas e equipamentos, promovendo uma gestio eficaz e eﬁrgiente/,ﬁ/iq{t‘i:i-t_
do patrimdnio e equipamentos existentes, potenciando a sua otimiza¢do/rentabilizagao. Q'k‘:’*“" . {‘Q’ﬂ?
Responsabilidade - Considerar o sentido da responsabilidade para com os Clientes/utentes da Organizagdo =
como o seu dever central. c//\o.,&" W
Profissionalismo - Assegurar um desempenho profissional e competente.

Compromisso - Caminhar em diregéo A exceléncia, numa légica de parceria e coresponsabilidade.

Solidariedade - A esséncia da atividade que desenvolvemos. Orientagdo que conduz a autonomia, a
independéncia e a liberdade criativa e responsavel.

Humanismo - As pessoas sempre primeiro, como referéncia da agio.

Confidenclalidade - A confidencialidade vale por si propria. O sigilo é parte essencial da ética profissional.,

Integridade - A coeréncia da agdo que desenvolvemos na forma como os outros a vém.

Projetos de d lvi | .
A capacidade de empreender leva-nos a criagio de projetos que privilegiam as respostas as pessoas, mas
simultaneamente representam a aptidio de olhar para os problemas como oportunidades, traduzindo-se numa
dinimica de crescimento sustentado e equilibrado.

Em 2019 a légica permanece atual e mais necessaria, que nunca produzindo por essa vida um caminho para o
sucesso organizacional e para a criagdo de valor nas diferentes etapas da vida da instituigao.

Destacamos a construgdo do edificio que temos em curso, destinado a aumentar a oferta de novas valéncias
Residencial Sénior, Centro de Dia, creche e Centro de atividades de tempos livres, que merece um esfor¢o
significativo para a sua consolidagio e necessariamente, para criagdo de condi¢bes para a sua manutengdo e
crescimento futuro. E um projeto inovador que tem por base a promogio da qualidade de vida dos seniores, dos
recém-nascidos, jovens e das famflias.

Trata-se de uma estrutura residencial Sénior, Centro de Dia, Servigo de Apoio Domicilidrio, Creche, Atividades

de Tempos Livres e Servigo de refeigoes.

0 projeto foi elaborado de acordo com o programa apresentado pelo Centro Sacial, que procura com a construgio
deste equipamento, ampliar e atualizar a sua obra social, adaptando-a 4s necessidades da freguesia e do concelho,
que tem sido alvo de um grande desenvolvimento urbano e consequentemente de um enorme aumento

demogréfico.

0 edificio estd implantado num terreno com a rea total de 5.025,00m2



REGLESA f FONTRS
PLANO DE ACTIVIDADES £ ORCAMENTO 2019
0 edificio é envolvido por zonas verdes, espagos para jogos tradicionais, dreas de estar exteriores e zonas para

parques infantis, um para a valéncia de Creche e outro para as criangas do ATL.

Todos os espagos serdo acessfveis por rampas, permitindo a utilizagdo por todos os utentes, visitantes ou

funcionarios.
0 edificio & composto por 4 pisos com a drea aproximada de construcio de 4.200 m2.

Por se tratar de um equipamento destinado a idosos e criangas, procurou-se aliar o conforto, quer visual, quer
fisico, com as necessidades dos utentes. A criagdo de espagos de lazer e de atividades, assim como a ligagio entre
o exterior e o interior foram objetivos cruciais no desenvolvimento deste projeto. Na tentativa de gerar espag

confortavels e harmoniosos para os seus utllizadores, procurou-se formas, materiais e cores que nio

e,

o~

e,
@

e,

“magoassem” a sua envolvente, nem exigissem uma adaptagio demasiado dificil aos utentes. ‘/{ ¥ %BV"(

0 equipamento englobari seis valéncias com um total de 300 utentes.
Estes distribuir-se-do da seguinte forma:
- Estrutura Residencial - 63 utentes;
- Centro de Dia - 30 Utentes;
- Servigo de Apoio Domicilidrio - 40 Utentes
- Creche - 30 Criangas
- Atividades para Tempos Livres - 37 Crian¢as

- Servigo de refeicdes aos Alunos das escolas do ensino basico - 100 criangas

Os espagos interiores destinados as diferentes valéncias (Criangas/Idosos) possuem entradas distintas e no seu

interior nido existe cruzamento de servigos.

Através dos acessos independentes é possivel distinguir as utilizages e manter asseguradas as necessidades

funcionais das valéncias tio distintas.

A concegio da arquitetura deste edificio debrugou-se na interligagio dos diferentes espagos tentando minimizar
os custos de funcionamento. Assim a secretaria e a cozinha estio posicionadas de forma a servir mutuamente as

duas valéncias.

Ao nivel do Piso 0, encontram-se as Area de Acessos, Administrativa e Diregio, creche, ATL, Centro de Dia,

Servigos de Refeigdes, Areas de convivio e atividades, refeitérios, e drea de satide.

Nos piso 1 e 2 estd localizada a 4rea de descanso e higiene afeto ao Centro de Dia e os nicleos quartos da

Residencial Sénior e respetivas areas de servigo e banhos assistidos.

Pelo piso -1 distribuem-se as dreas de servigo, lavandaria, balnedrios e sala de pessoal, sala de depésito de

caddveres e dreas técnicas.

A cozinha, localizada no piso 0, apresenta duas zonas de distribuigio de refeigdes separadas para Criangas e para
Idosos, encontrando-se, no entanto, assegurada o principio do circuito de “marcha em frente”, desde o local de

rece¢io dos alimentos confecionados até a sua distribui¢do e posterior recolha da louga suja. Este espago garante
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ainda, as condi¢des de iluminagdo e ventilagio necessdrias. O lixo e a roupa serdo agrupados através de condutas

individuais préprias que seguirdo até a cave.

A entrada de servigo é separada fisicamente e visualmente da entrada de utentes e visitantes e permite o acesso

aos varios espagos integrantes.

Ao nivel da drea de convivio e de atividades sio propostos diversos espagos multifuncionais destinado ao
convivio, lazer e para o desempenho de atividades a desenvolver pelos utentes, sendo possfvel, através de

painéis, moldar a dimensio dos espagos consoante as necessidades. ' f] e

;_"' A 24
0 4trio de entrada distribui os utilizadores para todas as 4reas distintas através de elevadores e escatlas. O _% fg

edificio serd provido de um elevador destinado a utentes - Monta- Camas; e um elevador de servico - Monta-

cargas. Ay b Qe

Os quartos estio distribuidos por dois niicleos por piso, possuindo entre eles uma zona de servigo com rouparia
e zona de sujos e uma instalagdo sanitiria de banhos-assistidos. Cada nicleo possui ainda saidas de emergéncia

distintas cumprindo assim as distincias maximas permitidas.

Todos os quartos possuem uma instalagio sanitiria prépria, com acesso privado, sendo garantida a

acessibilidade a pessoas com mobilidade condicionada e permitem a circulagdo de uma cadeira de rodas.

Cada niicleo de quartos possui ainda, armarios ao longo da circulagio para arrumos de roupas limpas e materiais

de consumo.

Todos os espagos e servigos funcionais que integram este projeto, encontram-se definidos e quantificados nas

pegas desenhadas apresentadas e respeitam as seguintes dreas funcionais:

Enquanto nio podemos apresentar candidaturas através do Quadro Comunitérios tendo em vista a obtengdo de
apoio financeiro para a constru¢io do edificio que temos em curso, teremos de recorrer ao financiamento
bancério.

Area Social
A preocupagio de cumprir os prinefpios assentes nos estatutos do Centro Social que sempre esteve subjacente
na sua missio, cujas acdes procuram dar resposta as necessidades da sociedade, as quais vao sofrendo
transformagées ao longo dos tempos, a capacidade de criar respostas inovadoras e de relevincia social, tendo
sempre em vista o principlo da sustentabilidade.
Um dos maiores problemas que se coloca na drea social tem a ver com um maior enfoque para o combate ao
desemprego, problema transversal de um grande niimero de benificidrios das Respostas Sociais.
No trabalho dirigido 4 pessoa idosa, continuaremos a desenvolver os nossos servicos com a maxima qualidade
no sentido de promovera comunicagio e a interagio, a autonomia pessoal, 0 aumento da autoestima, a integragdo
social e o desenvolvimento de um envelhecimento ativo.
Pretende-se criar um padrio de atuagdo organizacional, mais evoluido, otimizado e transversal a todas as
valéncias sociais, com base nas melhores praticas do setor, de forma a assegurar niveis de desempenho
organizacional de exceléncia operacional e de qualidade de servico, que permitam:
1- Melhores {ndices de satisfagio interna e externa;

2- Melhor posicionamento competitivo para as diferentes valéncias da Area Social;
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3- Melhores respostas soclais e uma maior notoriedade do Centro Social Paroquial de Regueira de Pontes.

0 aumento da longevidade como fenémeno biolégico, psicolégico e social, a que temos assistido, longe de ser
acompanhado por um pracesso de envelhecimento ativo que se pretende, com nfveis de bem-estar e grau de
autonomia positivos, torna-se num caminho percorrido por um niimero significativo de idosos, que ndo sao
capazes no seu meio natural de vida, de cuidar de si préprios e permanecer auténomos. /
st

Sereica o ADolo Danicilian 7&

Esta valéncia pretende contribuir para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e das famflias. As .

vantagens deste servigo sio inimeras visto que se prestam cuidados de assisténcia com qualidade no préprio
domicilio do utente, permitindo desta forma ao idoso envelhecer em casa, seguindo uma légica de : ?df A
"Envelhecimento no local", termo que significa viver na comunidade, com algum nivel de independéncia, cog 42
op¢do aos cuidados residenciais. Este conceito reconhece que as pessoas preferem envelhecer no lugar ond

estio, visto que, lhes é permitido manter a sua independéncia, autonomia e conexdo com o apoio social, incluindg/\ﬂ i ‘&WQZ'
amigos e familia. O facto de manter as pessoas nas suas casas e comunidades por um maior tempo possfvel evita

ainda a opgdo dispendiosa de cuidados institucionais.

0Os objetivos do Servigo de Apoio Domicilidrio sio:

1. Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos individuos e famflias;
2. Contribuir para retardar ou evitar a institucionalizagdo.
3. Assegurar aos individuos e familias satisfagdo de necessidades basicas;

4. Prestar cuidados de ordem fisica e apoio psico-social aos individuos e familias, de modo a contribuir para o

seu equilfbrio e bem-estar;

5. Colaborar na prestacio de cuidados de satde.

6 -Evitar o isolamento do utente, procurando promover a relagdo inter - familiar e o convivio social;

7- Assegurar aos clientes e familias a satisfagdo basica das suas necessidades;

8 - Dar oportunidade aos utentes de continuarem inseridos no seu meio habitual de vida, rodeados dos seus
afetos e pertences, com possibilidade de novos relacionamentos facultados pelos colaboradores;

9 - Continuar no ano de 2019 a desenvolver um acompanhamento individual de utentes, essencialmente, no seu
contexto de vida, procurando articular a sua interven¢io com a prética de outros técnicos. Este servigo assentara
numa intervengio em equipa, envolvendo todos os que diariamente lidam com o idoso e, por isso, o conhecem
melhor que ninguém;

10 - Contribuir para a melhoria das condigdes de vida dos utentes e das suas famflias;

11 - Prestar cuidados de ordem fisica e apoio psicossocial aos utentes e famflias, de modo a contribuir para o seu
equilfbrio e bem-estar;

12 - Colaborar na prestagdo de cuidados de satide sempre que a situagio o justifique;

13 - Promover a autonomia e qualidade de vida;

14 - Alargar a capacidade do Servico de Apoio Domicilidrio ao nivel do niimero de clientes abrangidos e da

diversidade dos servigos prestados.
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0 Centro de Convivio surgiu para colmatar situagdes de isolamento e exclusio social.

Esta resposta funciona durante a tarde e presta diversos servigos que permite manter as pessoas idosas no seu

meio social e familiar. Os utentes desta resposta tém também auxilio nas tarefas quotidianas e cuidados

médicos.

0 Centro de Convivio é uma resposta social, que contribuiu para a valorizagio pessoal, partilha de {7&(\.
conhecimentos e experiéncias pessoais, proporcionando ainda durante o dia a resolugdo de necessidades “9.
Desenvolver Atividades Ocupacionais, desenvolver momentos de convivio e proporcionar atividades de | Fgtd®

Lk \
animagia. \\L Lo (gﬁ-{zg(‘.
-Ser4 organizada pela Diretora Técnica um plano de atividades a realizar mensalmente durante o ano dé 2018,

bésicas pessoais, terapéuticas e sécio - culturais as pessoas afetadas por diferentes graus de dependéncia,

cujos programas serdo aprovadas pelos érgios sociais. ‘ﬁ
- Ao longo do ano realizar-se-do diversas iniciativas, com vista 8 comemoragio de datas de maior importincia
para esta comunidade institucional.
- Trabalhar e potenciar as dimensdes fisicas, biolégica, psiquica, intelectual, espiritual, emocionai, cultural e
social de cada utente;
- Proporcionar maior qualidade de vida, sentimento de utilidade, prevengéo das incapacidades e estabilizagdo ou
retardamento do processo de envelhecimento, como processo de ativagdo e estimulag¢do dos idosos;
- Proporcionar um envelhecimento ativo, saudavel e integrado;
- Promover atividades diversas em tempo e espago mobilizando a participagdo dos idosos, por forma a criar
estratégias de reforgo da auto-estima, bem-estar de valarizagio e de autonomia e desenvolvimento pessoal e
social;
- Privilegiar a intera¢do dos idosos com a famflia, reforgando desta forma o elo de ligagdo e os lagos afetivos ja
que o seu meio familiar e social é parte integrante das suas vivéncias;
- Aproximar as famflias da institui¢io através da realizagio de atividades em conjunto;
- Proporcionar ocasites de alegria e diversio;
- Proporcionar aos idosos momentos de boa disposi¢ido e de contacto com a comunidade;
- Recordar vivéncias, costumes e tradigdes populares;
- Estimular um trabalho interativo entre os idosos;
- Contar com a presenga habitual do senhor Padre Isidro para a conveniente assisténcia espiritual e religiosa aos
utentes e aos funciondarios da institui¢io.

Servico de ATL e CAF
0 Centro Social iniciou em 2016 uma parceria com a Associa¢io de Pais da freguesia de Regueira de Pontes para
a prestacio de servigos inerentes 4 valéncia de ATL e CAF, com atividades de enriqguecimento curricular, servi¢o
de almogo/lanche e a componente sécio-educativa.
a)Os servigos serdo prestados no espago educativo da escola bésica de Chis, freguesia de Regueira de Pontes
b) Hor4rios compreendidos entre as 17:15h e as 19:30h,
c) Possibilidade de prolongamento de horério entre as 8:00h e as 19:00h, de acordo com o horario de trabalho

dos encarregados de educagio.
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Obicti

1. Fomentar nos alunos o espirito de iniciativa, a capacidade criativa, o sentido de planificagdo e orientagdo de

tarefas, a capacidade de realizagdo e persisténcia e ainda o sentido de aproveitamento dos recursos disponfvei
2. Proporcionar aos alunos oportunidades de realizagio pessoal, através de atividades livres, do seu agrado.

3. Facultar aos alunos experiéncias de organizagao de atividades culturais com intervengido no meio em que
vivem.

4, Constituir um estimulo direto para o estabelecimento de relagdes positivas entre a Escola, a Familia dos Alunos @
e a Comunidade Local.

5. Proporcionar um ajustamento mais adequado entre a vida das criangas como alunos da Escolaea 00“5980 M“’l

dos pais nas suas atividades profissionais.

&(—Lh(kgzﬁ

F i tos de Refeicé

. . . g . o %OV‘ 1
Fazer todos os esfor¢os no sentido de continuar a obter receitas extraordindrias, através do fornecimento dﬁ-‘l"‘
refeigbes ao Municipio de Leiria, tentando manter o contrato existente com este cliente e com outras institui¢es,
cuja atividade representa um valor expressivo do total das receitas previstas, contribuindo significativamente

para o equilibrio financeiro do Centro Social.

Assim temos de manter os niveis de confianga dos consumidores, pela adogdo de padrdes elevados de

conformidade alimentar e do empenho da instituigio na obtengio de produtos de qualidade.

Recursos Humanos

Na senda da evolugio das transformag6es organizacionais que tém vindo a ser implementadas no Centro Social,
0 ano de 2019 constituird mais um passo de maturagio e consolidagio do esfor¢o de melhoria de servigos, e
consequente uniformiza¢io de procedimentos, em ordem a obtengdo de maior eficiéncia com consequentes
ganhos de produtividade, assim como a sedimentacdo de mecanismos organizacionais previstos nos
Regulamentos Internos institucionais.

A 4rea da Formagio continuara também a ser uma forte aposta institucional, definidor das linhas gerais de acdo
e respetivas orientagdes da Formagio Profissional.

Formagio continua e valorizagdo das competéncias é um dos fatores mais significativos para a concretiza¢io dos
objetivos fundamentais do Centro Social. Permitindo a implementa¢io de uma agdo coerente e qualificada,
traduzindo a inovagiio, a qualidade, a cooperagio e a comunicagio no comportamento quotidiano, capaz de
transportar uma valorizagio das pessoas nos processos de tomada de deciséo, de participagdo, envolvimento e
cooperagio para o cumprimento de um objetivo comum,

A Formagio Profissional tem que ser encarada no contexto organizacional, e considerada como um investimento
produtivo, requerendo, assim, envolvimento e participagdo pré-ativa transversal de todos os sectores
institucionais.

Em fungio dos objetivos da atividade da Institui¢io, deveremos projetar as necessidades

futuras de recursos humanos, o capital social da nossa Institui¢do, dando especial atengdo a:

1- Detecio de potenciais redundéncias e avaliagio das possibilidades de reconversio;

2- Definigdo das necessidades de formagao;

3- Avaliagio do impacto de novas tecnologias;

4- Avaliagio do impacto de formas diferentes de organizagfo do trabalho, designadamente a polivaléncia;
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5 - Fomentar a constante motivagdo dos colaboradores, privilegiando o trabalho de equipa e as relagbes )

interpessoais;

6 - Garantir a permanente qualificagdo dos colaboradores que promovam o aumento dos seus conhecimentos

competéncias e aptidGes, através de mecanismos inovadores;

7 - Garantir a igualdade de oportunidades, ndo descriminagéo e restantes principios éticos;
B8 - Reconhecer os comportamentos e qualidade de servigo prestado pelos colaboradores no desempenho das
suas fung¢des, através de um sistema de avaliacia eficaz;

9 - Assegurar o cumprimento das guestdes relacionadas com HSST (Higiene, Satide, Seguranga no Trabalho).

Jond™
Nesta conformidade, e para a prossecugio dos principios acima enunciados, iremos desenvolver um conjunto et bis ’-*L‘QL__
/
acoes integradas como: .
P QJMK'“
Alargamento do Sistema de Avaliagdo de Desempenho, abrangendo todos os colaboradores da InstituigaoF| o’

elaboragdo de Plano de Formagao.

A 4rea de Seguranga, Higiene e Saide no Trabalho tem sido uma drea que tem merecido toda a atengédo e
dedicacdo da Dire¢io desta Instituigio, como forma de manter toda a qualidade de vida e de trabalho dos seus

colaboradores.

Assim sendo, e mantendo toda a importincia que a matéria merece, o ano de 2019 vai consistir num aumento do
fnvestimento nesta area, com a preocupagio constante de melhorar as condigdes de trabalho através de
procedimentos e de aquisi¢io de equipamentos que se considerem essenciais ao desenvolvimento adequado das

tarefas nas condigdes de seguranga e higiene seguintes:

Assegurar que todas as atividades se desenvolvem de acordo com o estabelecido pela instituigdo, com a legislagdo

e regulamentagio de seguranca e protegio ambiental em vigor e aplicdvel;

Planear a preven¢io para melhorar, de forma sustentada, o desempenho ambiental, a seguranga e satide no

trabalho;

Identificar e disponibilizar os meios necessarios e otimizar os recursos disponfveis com vista a melhoria contfnua

do desempenho ambiental e de seguranga;
Promover a seguranga de todos os colaboradores, utentes, voluntirios e restantes partes interessadas.

A salvaguarda da saide dos trabalhadores serd garantida pela Medicina no trabalho, que promove a adaptagio

do trabalho ao colaborador consoante as suas capacidades.

Os processos da qualidade terdo igualmente um papel importante ao definir procedimentos de trabalho
avanc¢adas e sempre no estrito cumprimento da legistagdo em vigor no sentido de melhorar a qualidade de vida

dos seus colaboradores e utentes.
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Sistema HACCP
0 sistema HACCP consiste na identificagdo de perigos especificos e medidas para o seu controlo, de forma a
assegurar a seguranga dos alimentos.
E um sistema preventivo de controlo de qualidade dos alimentos, aplicdvel em todas as fases da cadeia alimentar,

que assenta em sete principios. Promove a adog¢do de boas préticas de gestio de seguranca alimentar.

Aimplementagio do sistema HACCP tem tido beneficios positivos na instituigio para além do cumprimento legal, j&%

temos também o aumento da confianga dos utentes e consumidores, pela adogdo de padrdes elevados de

conformidade alimentar, evidéncia do empenho da instituigio na obtengio de produtos de qualidade e seguros,

redugdo do risco de problemas relacionados com a seguranga, qualidade e camprimento legal dos produtos. \ﬁ;‘twn

WRAA

Constitui objetivo, dar continuidade ao trabalho desenvolvido no sistema HACCP jia implementado. Assfm,'f"

continuar-se-3 a trabalhar a nivel da formagio e sensibilizagio de todos os colaboradores envolvidos nas dreas {

9
atras mencionadas, implementagdo de novos procedimentos de higiene e seguranga alimentar, assim como todos lo
os registos associados, aquisigio de novos equipamentos e utensflios, monitorizagdo de toda a cadeia alimentar,

desde a recegdo dos produtos até distribuicdo das refeigGes.

P : los d 3
« Preconiza o trabalho da organizagdo em conjunto com outras entidades no sentido de assegurar os resultados
e continuidade ao nfvel da prestagdo dos servigos. As parcerias na prestagido de servigos devem contribuir para
um maior valor acrescentado em termos de resultados.

- Identificar oportunidades do mercado, refor¢ando a cooperagio com entidades piblicas e privadas,
designadamente, com a Seguranga Social, CAmara Municipal de Leiria, Junta de Freguesia, Clube Atlético de
Regueira de Pontes, Clube Recreativo de Chis, Conferéncia S. Vicente Paulo e Filarmoénica de Chis, alcangando
nfveis mais eficazes do impacto dos servigos prestados;

- Potenciar o desenvolvimento de praticas e responsabilidades alinhadas com os principios, e valores da

organizagio, promovendo uma maior justica social.

Funcionament izacional

A concretizagio dos objetivos estratégicos do Centro Social, o cumprimento dos seus objetivos operacionais,
indicadores e metas assenta numa estrutura organizacional e estd centrada numa dindmica de cooperagéo.

-Assim definidas as linhas orientadoras para o ano 2019, importa ter presente a necessidade de mobilizar todos
0S recursos necessdrios para a sua concretizagio, assente num vasto conjunto de recursos humanos, quer
voluntérios, quer profissionais, motivados, interessados e empenhadas na obtengdo de resultados de exceléncia

e numa intervengio efetiva junto da comunidade.

Principia da Melhoria Contf

~ Relaciona-se com a necessidade de atuar em permanéncia sobre os fatores suscetiveis de gerar um
desempenho e resultados mais faveraveis para a organiza¢io e todas as partes interessadas.

- Refletir a melhoria continua em todos os servigos da organizagao.

- Incluir nos planos de melhoria anuais as recomendagbes resultantes das auditorias internas realizadas;

- Desenvolver estratégias eficazes de marketing e comunicagio;
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- Consolidar mecanismos de auto-avaliagdo e auto-regulagdo organizacional numa 6tica de gestdo de valor e /

racionalizagio de recursos. N—

-Desenvolver uma gestio de proximidade, participativa e com critérios de qualidade, promovendo a particiz
efetiva de todos colaboradores.
-Implementar de forma sistematizada agdes com o objetivo de comparar priéticas, processos, desempenho,

(resultados) e identificar as melhores praticas.

comparativa, pretende-se atingir os seguintes objetivos:
- Focalizagdo nos clientes e nas boas préaticas organizacionais;
- Aumento do autoconhecimento organizacional;

- Conhecimento melhorado das necessidades e expectativas dos clientes;

- Consolidagdo/aumento de parcerias;

- Niveis de qualidade elevada nos servigos prestados;
- Aumento do nfvel de satisfagcio dos clientes;

- Aumento da eficiéncia nos processos de trabalho;

- Melhoria continua de préticas e resultados, numa logica de melhoria continua, cujas dindmicas e indicadores
sio referidos nos pontos seguintes, tendo como referéncia base planear, executar, monitorizar e agir, pretende-
se garantir que todos os resultados sdo controlados de forma que a eficiéncia de cada um possa ser sempre
melhorada, facilitando a tomada de decises e procurando alcangar as metas planeadas, necessérias a
sobrevivéncia e ao crescimento sustentado da organizagéo.

Constituem-se como objetivos da melhoria continua, os seguintes:

- Capacitagfo para garantir a manuteng¢io dos modelos e a melhoria dos processos e procedimentos;

- Reforgo da eficédcia e da eficiéncia;

- Aumento da vantagem competitiva;

- Criagdo efetiva de valor para o cliente;

- Produtos e servigos inovadores;

- Cultura organizacional clara e partilhada;

- Validagéo e reconhecimento;

- Sucesso sustentado para a organizagao.

Resultados Esperados

- Satisfagdo das necessidades e expectativas dos clientes e outras partes interessadas, com a maxima eficécia e
eficiéncia dos recursos disponfveis;

- Consolida¢do/aumento das relagdes de parceria;

- Aumento do nfvel da qualidade dos servigos prestados;

- Aumento do volume dos servigos prestados;

- Aumento do nfvel de satisfagio dos clientes;

- Otimizagio dos resultados como fator critico de sucesso organizacional.
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Comunicacdo e imagem

i
0 processo de melhoria da imagem do Centro Social Paroquial Regueira de Pontes deve ser continuo. Uma das

formas de o fazer é dando conhecimento piblico de todas as atividades que se realizam na Institui¢do, aposta

numa comunicacido facil e pratica. Desta forma, devemos desenvolver formas de informar, pelo que iremos

melhorar os meios comunicagio e imagem, designadamente através do portal .
Arquivo : O

Dada a importincia do registo dos eventos, ndo s6 como forma de divulgagdo, mas também como forma d

manter testemunhos para a posteridade na Histéria do Centro Social, deverd efetuar-se um trabalho de recolha p — e
N

wen

de imagens e criar um arquivo.

NS

Ser4 estrategicamente fundamental para manter a inovagdo nas atividades, desenvolvendo novas solugdes| =
sectoriais com capacidade de dar resposta interna e externa bem como garantir a gestdo operacional com M
eficiéncia e eficicia. Desta forma serd possivel garantir que o Centro Social mantera a capacidade de inovaafi")a
nomeadamente no modo como interagem com os clientes, aumentando a sua capacidade de distribui¢do de

produtos e servigos, a seguranga das suas operagdes e constantes altera¢cdes do mercado.

NOTAS FINAIS

As tarefas que se colocam a todos nds sdo de uma dimensio enorme para a nossa vontade de fazer o bem.

Quando assumimos esta responsabilidade de servir o Centro Social Paroquial de Regueira de Pontes,
expressamos gue tinhamos confianga no futuro. Essa confianga nio desapareceu € mantém-se firme e decisiva

no apoio aos que mais merecem e precisam.

De qualquer modo, estamos crentes de que a situacdo de relativa estabilidade econémico-financeiro que a
institui¢do vive lhe permitird, ndo s prosseguir as respostas assistenciais que neste momento desenvolve como

aumentar a resposta a novas exigéncias que possam surgir.

ORCAMENTO

0 ano 2019 apresenta-se como sendo mais um ano de grande exigéncia para a gestéo do Centro Social, centrado

num conjunto de preocupagdes que exigirio rigor, perseveranga, determina¢do e muito realismo nas decisdes
do presente e do futuro.

No entanto, este desafio potencia um maior nivel de criatividade, energia e envolvimento de todos os dirigentes,
colaboradores, voluntdrios e de todas as partes interessadas na vida e futuro da institui¢do. Este or¢amento,
pretende refletir de uma forma rigorosa estas preocupagées e esta perseveranc¢a no alcance dos objetivos
coletivos,

E certo que a preocupagia central prende-se com a sustentabilidade econémica e financeira do Centro, assente
numa dindmica de refor¢o da qualidade das respostas e servigos que desenvolvemos e disponibilizamos as
pessoas, bem como assentes na criatividade necessaria para enfrentar um futuro exigente e cheio de desafios.

A construgio do orgamento provisional para o ano 2019 assenta na execugdo or¢amental de 2018 e teve como

base de trabalho a informagdo contabilistica das rubricas de gastos e rendimentos realizados até ao més de
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novembro, Obtida esta informagio, o orgamento teve em consideragdo métodos estatisticos, medidas e agdes

desenvolver e realidades em concreto.

0 presente or¢amento foi elaborado segundo os critérios do Sistema de Normalizagdo Contabilistica legal em

vigor.
Assim, passamos a apresentar o or¢amento de exploragdo previsional, com uma breve explicagdo de algumas

rubricas que nos merecem destague.

Rendi Q
Com o inicio de novas valéncias previstas para o final do ano de 2019, é de todo expectivel que alguns fatores
poderio influenciar um aumento ou diminuig¢do de rendimentos. No entanto, o total de rendimentos previsto
ascende a 3.151.386,37€, sendo que algumas rubricas se destacam.

Distinguimos o valor de 1.000.000,00€ or¢amentado na rubrica de subsidios ao investimento, seguindo-se
outros rendimentos no valor de 200.000,00€.

Nas rubricas de maior importincia destacam-se a prestacdes de servico no valor de 53,250,00€, e as
mensalidades dos utentes com a importincia de 289.200,00€. Pela sua importincia segue-se a rubrica de

subsidios e comparticipagdes do estado e outros entes piiblicos no valor de 191.518,72€.

Gastos

Do total de gastos orgamentados que ascendem a 3.151.386,37€, os gastos mais significativos referem-se a
investimentos relativos 4 obra de construcio do novo edificio para ampliagfio de novas valéncias, sendo a dotagio
para 2019 no valor de 2.610.000,00€ referente aos gastos com construgio e para equipamentos e mobilidrio
estdo previstos 200.000,00€. Depois seguem-se 0s custos com remuneragoes e encargos do pessoal no valor
161.580,00 €, seguindo-se os custos com as matérias-primas na importincia de 110.750,00€ e os custos com
fornecimentos e servigos externos (Eletricidade, 4gua, gis, comunicagio, conservagio, reparagio e outros) com

49,010,00€, ou seja custos inerentes ao funcionamento da atividade corrente da Instituigao.

Passamos a apresentar o or¢amento de exploragio previsional:

Nome Valor Anual

RECEITAS E OUTROS PROVEITOS

Mensalidades utentes 289.200,00 €
Servicos Prestados 53.250,00 €
OUTROS RENDIMENTOS

Subsfdios e Comparticipacdes do Estado 191.518,72 €
Subsidios ao investimento 1.000.000,00 €
Empréstimos 1.410.000,00€
Imputacio subsidio Investimento 7.092,37€
Outros Rendimentos {Donativos/eventos angariacio fundos) 200.000,00 €
Juros, dividendos e outros rendimentos 325,28€
TOTAL DE RENDIMENTOS OU RECEITAS 3.151.386,37€
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GASTOS/DESPESAS

Matérias-Primas 110.750,00€

FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

Eletricidade 6.000,00
Agua 1.500,00
Gasobleo 5.000,00
Gas 6.000,00
QOutros fluidos 410,00
Trabalhos Especializados 2.760,00
Conservacdo e Reparacdo 2.280,00
Ferramentas e Utensflios de desgaste rapido 5.640,00 |
Livros e Documentacio Técnica 270,00
Material de Escritério 3.500,00
Deslocacdes e Estadas 410,00
Comunicac¢io 2.220,00
Seguros 2.740,00
Vigilincia e Seguranga 735,00
Honorérios 2.440,00
Contencioso e Notariado 120,00
Limpeza, Higiene e Conforto 6.835,00
Outras despesas 150,00
TOTAL FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 49.010,00€
GASTOS COM O PESSOAL

Remuneragdes 128.300,00 €
Encargos s/remuneraces 29.700,00€
Seguros Acidentes trabalho 1.350,00 €
Gastos c/ formacgio 1.480,00 €
Qutros Custos ¢/ Pessoal 750,00 €
TOTAL GASTOS COM PESSOAL 161.580,00 €

GASTOS DE DEPRECIACAQ E AMORTIZACAOQ

Depreciacoes/amortizag¢des ativos 9.656,37€
TOTAL DE DEPRECIACOES 9.656,37€
GASTOS EM PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

Ativos tangfveis (Equipamentos, mobiliario, Ferramentas e

lios) 200.000,00€
Obra em curso 2.610.000,00€
Projetos especialidades/Projetos de candidaturas F Comunitérios 10.000,00€
TOTAL DE GASTOS PROP.INVESTIMENTO 2.820.000,00€

OUTROS GASTOS E PERDAS FINANCEIRAS
Servicos bancarios 390,00€
TOTAL DE OUTROS GASTOS 390,00€
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Orcamento de [nvestimentos:
INVESTIMENTOS
SUBSIDIOS
AUTO
ATIVOS TANGIVEIS VALOR AQUISICA0 [NANCIAMENTO ENTIDADES
Equipamentos 200.000,00 € 200.000,00 € 0.00€ q
1.0000.000,00
Obras em Curso/Construgio 2.610000,00 € 1.610.0000,00 €
Projetos/ Candidaturas 10.000,00 € 10.000,00€
TOTAIS 2.820.000,00 € 1.820.000,00€ |000,00 €

0 presente Plano de Atividades e Orcamento do Centro Social Paroquial de Regueira de Pontes para 2019 seguiu
todos os trdmites legais e estatutdrios.

Com a conclusdo das novas instalagdes previstas para setembro de 2019, temos de encarar os tempos vindouros com
coragem e frontalidade, nunca perdendo o rasto da identidade, a nossa visdo. Assim sendo, é crucial transformar as
nossas mdos em misericérdia e os nossos olhos em visdo, desafio que desejamos aliar o coragdo a razdo!

Estamos a contar que no més de setembro de 2019, concluiremos o investimento destinado a melhorar as
condigdes dos idosos e criangas designadamente a construgio das novas instalagdes destinado as valéncias de
Residencial para Idosos, Centro de Dia, Servigos de Apoio Domicilidrio, Creche, Atividades de Tempos Livres e
servigo de Refeigdes.

Continuar a tentar obter apoios através dos quadros comunitarios tendo em vista a obtengédo de apoio financeiro
para a construgio do edificio atras referido.

0 Plano de Atividades e Or¢amento apresentado remete os 6rgios sociais para a gestdo muito cuidadosa e
exigente, gerir expressando uma dupla inteng3o, a de considerar, por um lado, o clima de imprevisibilidade que
se ir4 verificar no préximo ano com o inicio de vive e, por outro, a necessidade de continuar a investir na
solidariedade, na modernidade e na competitividade, o que o torna num plano ambicioso mas consciente da
escassez de recursos face a complexidade e aos constrangimentos em que nos movemos.

Assim, e porque acreditamos que as pessoas sio parte da estratégia competitiva do Centro Social, precisamos, e
contamos, com a colaboragio e 0 empenhamento de todas as pessoas que constituem o diferencial competitivo,
com capacidade de comunicacio, espirito de equipa, vontade de assumir riscos e agilidade na adaptac¢do a novas
situagdes utilizando os recursos mais eficazes e eficientes, com o espirito de sacrificio, solidariedade, mas, acima
de tudo, com missio. Gente comprometida e motivada.

Estamos aqui para trabalhar com rigor, assentes na eficiéncia e num conjunto de principios fundamentais para
uma boa execugio orcamental pelo que, exigimos a continuidade da sustentabilidade e o equilfbrio financeiro do
Centro Social.

A todos os envolvidos para a construgdo deste Plano, um bem-haja, na esperanga que o mesmo tenha
correspondido 3s expetativas dos membros, quer na sua metodologia, quer na linguagem e exploracio dos temas.

Estamos conscientes da nossa forga de vontade em evoluir e crescer de forma coesa, sustentavel e reconhecida,
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Este documento obteve o parecer favoravel do Conselho Fiscal, estando disponivel em suporte papel nos Servigos
Administrativos.

Aprovado na reunido de 14 bro 2018

A Diregdo

0 Conselho Fiscal G(TQ/‘&;’ %QQJ/‘"D %OQ Q{qm
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